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ELŐTERJESZTÉS 
 

Balatonkenese Város Önkormányzata Képviselő-testületének 
2026. május 28-i nyilvános képviselő-testületi ülésére 

 
 
 
 
Tárgy:  BESZÁMOLÓ A BALATONKENESEI KÖZÖS ÖNKORMÁNYZATI 

HIVATAL 2025. ÉVI GYÁMÜGYI ÉS GYERMEKVÉDELMI 
TEVÉKENYSÉGÉRŐL 

 
 
Előadó:  Ambrus Gábor polgármester 
 
Előkészítő:  dr. Németh Mária Anita aljegyző 
  Mojzerné Mátraházi Anna ügyintéző 
                         
Melléklet:   
 
Meghívottak:  
 
 
 
Az előterjesztést törvényességi szempontból megvizsgáltam. 
A határozat elfogadásához egyszerű többség szükséges. 
 
 
 
 
 
           Szinesi Erna Eszter 
         jegyző 
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Tisztelt Képviselő-testület! 
 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról” szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 
továbbiakban: Gyvt.) 96. §. (6) bekezdésében foglaltak szerint: „A települési önkormányzat és 
az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a 
gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig – a külön 
jogszabályban meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít. Az értékelést – települési 
önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően – meg kell küldeni a 
gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül 
javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az állam fenntartói feladatainak ellátására 
a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja 
a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.” 
 
Az átfogó értékelés tartalmi követelményeit a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi 
és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete 
határozza meg.  
 
A települési önkormányzat gyermekvédelmi és gyermekjóléti és a jegyző gyámhatósági 
feladatai: 
 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 
továbbiakban: Gyvt.) 94. § (1) bekezdése szerint a települési önkormányzat feladata a 
gyermekek védelme helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, a területén lakó 
gyermekek ellátásának megszervezése. A Gyvt. 94. § (2) bekezdése szerint a települési 
önkormányzat a Gyvt-ben foglaltak szerint biztosítja a személyes gondoskodást nyújtó 
gyermekjóléti alapellátásokat, valamint, ha a Gyvt. 94. § (2a)-(4) bekezdése alapján nem 
köteles az ellátás biztosítására (pl. bölcsődei ellátás, lakosságszám alapján egyéb személyes 
gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások), szervezi és közvetíti a máshol igénybe 
vehető ellátásokhoz való hozzájutást. 
 
A Gyvt. 94. § (2a) bekezdése akként rendelkezik, hogy a közös önkormányzati hivatal 
székhelye szerinti települési önkormányzat, lakosságszámtól függetlenül köteles 
gyermekjóléti szolgálatot működtetni. A közös önkormányzati hivatal székhelye szerinti 
települési önkormányzat által működtetett gyermekjóléti szolgálat ellátási területe a közös 
önkormányzati hivatalhoz tartozó települések lakosságára terjed ki.  
 
2013. január 1-jétől, a közigazgatási reform részeként átalakult a gyermekvédelmi rendszer is. 
A Gyvt, továbbá a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a 
gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006. (XII.23.) Korm.rendelet 1. §-a 
szerint a gyámhatóság feladat- és hatáskörét a települési önkormányzat jegyzője, a fővárosi és 
vármegyei kormányhivatal gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörben eljáró járási 
(fővárosi, kerületi) hivatala (a továbbiakban: gyámhivatal) és a gyermekvédelmi és gyámügyi 
feladatkörében eljáró fővárosi és vármegyei kormányhivatal gyakorolja. 
 
A települési önkormányzat jegyzőjének főbb gyámügyi feladat- és hatáskörei: 
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- gyámhatósági ügyekben megkeresésre környezettanulmányt készít, 
- megállapítja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát, 
- megállapítja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, 

nagykorúvá vált gyermek hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetét, 
- ellátja a törvényben vagy kormányrendeletben hatáskörébe utalt egyéb 

gyermekvédelmi és gyámügyi feladatokat. 
 
A Gyvt. 18. § (1) bekezdése szerint a jogosult gyermek számára: 

- a gyámhatóság törvényben meghatározott feltételek szerint rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot, 

- a települési önkormányzat vagy a fenntartó az e törvényben meghatározott módon, 
természetbeni ellátásként biztosítja a gyermekétkeztetést, 

- a települési önkormányzat képviselő-testülete a rendeletében meghatározott módon és 
feltételek szerint a gyermek és fiatal felnőtt rászorultságára tekintettel pénzbeli 
támogatást állapíthat meg. 

 
Fenti jogszabályhelyek figyelembevételével készült el 2025. évre vonatkozóan az 
önkormányzat és a jegyző gyermekvédelmi és gyermekjóléti feladatinak átfogó értékelése. Az 
átfogó értékelés az előterjesztés mellékletét képezi, melyet a fent hivatkozott 96. § (6) 
bekezdése alapján meg kell küldeni a Veszprém Vármegyei Kormányhivatal Hatósági 
Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztályának. 
 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést megtárgyalni és döntését 
meghozni szíveskedjék. 
 
Balatonkenese, 2026. március 11. 
 
 
 
       Tisztelettel: 
 
 
 
        Szinesi Erna Eszter 
                  jegyző 
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HATÁROZATI JAVASLAT 
 

 
Balatonkenese Város Önkormányzata Képviselő-testülete az önkormányzat 
gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 2025. évi ellátásáról szóló átfogó 
értékelést megtárgyalta, az átfogó értékelést elfogadta/nem fogadta el. 
 
Felkéri Szinesi Erna Eszter jegyzőt, hogy az előterjesztés mellékletét képező átfogó 
értékelést és a képviselő-testület döntését tartalmazó határozat-kivonatot a 
Veszprém Vármegyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi 
Osztályának küldje meg. 
 
Határidő: 2026. május 31. 
Felelős: Szinesi Erna Eszter jegyző 
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BESZÁMOLÓ A 2025. ÉVI GYERMEKVÉDELMI ÉS GYERMEKJÓLÉTI 
FELADATOKRÓL 

 
1./ A TELEPÜLÉS DEMOGRÁFIAI MUTATÓI, KÜLÖNÖS TEKINTETTEL A 0-18 ÉVES 

KOROSZTÁLY ADATAIRA 
 
BALATONKENESE 
 
A település demográfiai mutatói a 0-17 éves korosztály vonatkozásában (összehasonlítva 
az előző éves létszámadatokkal): 

 
    2016.    2017.   2018.    2019.   2020.  2021.   2022.   2023.  2024.    2025. 

0-2 éves  60 83 61 84 82 81 78 56 49 46 
3-5 éves 61 62 75 57 71 75 68 62 59 55 
6-13 éves 170 179 179 187 177 203 187 197 184 167 
14-17 éves 93 126 96 104 104 106 99 99 106 117 
Összesen: 384 450 393 432 434 465 432 414 398 385 

 
A település 2025. évi lakosságszáma 2.660 fő, ami 46 fővel alacsonyabb az előző évinél. 
 
A lakosságszámból a  18-65 év közöttiek száma:  1594 fő (előző évben: 1.628 fő) 

65 év felettiek létszáma:    681 fő (előző évben: 680 fő) 
 

 
PAPKESZI 
 
A település állandó népességének száma 2025. január 1-jén: 1552 fő 
 

Korosztály Gyermekek száma 
0-2 évesek 55 fő 
3-6 évesek 64 fő 
7-14 évesek 158 fő 
15-18 évesek 72 fő 
 
2./  AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL NYÚJTOTT PÉNZBELI, TERMÉSZETBENI ELLÁTÁSOK 

BIZTOSÍTÁSA 
 
BALATONKENESE 
 

a) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény: 
A pénzbeli és természetbeni ellátások (rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény) 
megállapítása iránt benyújtott kérelmek elbírálása Balatonkenesei Közös Önkormányzati 
Hivatalának Jegyzőjének a hatáskörébe tartozik. 
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény elsősorban különböző természetbeni 
juttatások igénybevételére jogosít (pl. tankönyvtámogatás, gyermekétkezési normatív 
kedvezmény), valamint tárgyév augusztus hónapjára, illetve november hónapjára tekintettel 
támogatást nyújt készpénz formájában. 
 
A készpénz támogatás összege: 2025. évben 6.000,- Ft volt gyermekenként, illetve a 
hátrányos helyzetű gyermekek részére 6.500,- Ft. 
 
2025. évben 5 fő hátrányos helyzetű gyermek volt nyilvántartásba véve a településen. 
 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel járó készpénz támogatás összege 2025. 
évben: 
 augusztusban 12 gyermeket érintett: 74.500,- Ft 
 novemberben   9 gyermeket érintett: 54.000,- Ft. 

 
2025. december 31. napján rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre – 4 családot 
érintve – összesen 9 gyermek volt jogosult, ebből:  

0-2 éves:           1 gyermek, 
3-5 éves: 0 gyermek, 
6-13 éves: 5 gyermek, 
14-17 éves: 3 gyermek. 

 
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iránti kérelem 2025. évben nem lett elutasítva. 
 

b) Települési támogatás, rendkívüli és rendszeres gyermekvédelmi támogatások: 
 
Balatonkenese Város Önkormányzata Képviselő-testületétől kapott átruházott hatáskörben a 
Humán Bizottság, valamint Balatonkenese Város Polgármestere a helyi önkormányzati 
rendelet alapján a rászorulókat rendkívüli települési támogatásban részesítette: 
 

a) iskolakezdéskor, tankönyvtámogatásban 6 rászoruló család részesült 6 
gyermek részére összesen 140.000.- Ft összegben; 

b) gyermekek 50 %-os étkezési támogatásában 3 fő részesült; 
c) születési támogatás 6 fő részére került kifizetésre összesen 680.000,- Ft 

összegben. 
  

Egyéb gyermekvédelmi juttatások: 
 

• Bursa Hungarica pályázati ösztöndíjakra 450.000,- Ft, 
 

• A szünidei gyermekétkeztetés: a napi egy meleg étkezést a téli és nyári szünetek 
ideje alatt 5 gyermek vette igénybe. 
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PAPKESZI 
 
 RENDSZERES GYERMEKVÉDELMI KEDVEZMÉNY 

 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja: annak 
igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a gyermekétkeztetés normatív 
kedvezményének, a külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek az 
igénybevételére, továbbá az évente két alkalommal – augusztus és november hónapban – 
pénzbeli támogatást nyújt. A pénzbeli támogatást postai úton kapták meg a 
kedvezményezettek. 
 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság időtartama 1 év, megállapítása 
a jegyző hatásköre. 
 
Az év folyamán 12 kérelem érkezett, amelyek megfeleltek a jogosultsági feltételeknek, így 
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot 35 fő gyermek részére 
állapított meg a jegyző, a tavalyi évben egy nagykorú, nappali tagozaton tanulmányokat 
folytató személy nyújtott be rendszeres gyermekvédelmi támogatás iránt kérelmet. Elutasító 
döntés nem született.  
 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódóan 9 gyermek esetében – a szülők 
alapfokú iskolai végzettségről történő nyilatkozata alapján – állapított meg a jegyző 
hátrányos helyzetet, halmozottan hátrányos helyzet megállapítására nem került sor.  
 
Törvényi kötelezettségünknek eleget téve megszervezésre került a szünidei 
gyermekétkeztetést. Az ellátást a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, 
hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek vehetik igénybe. A szünidei 
gyermekétkeztetésre 9 fő lett volna jogosult, egy törvényes képviselő sem kérte az ellátást. 
 
 EGYÉB, HELYI RENDELETBEN SZABÁLYOZOTT ELLÁTÁSOK 

 
Papkeszi Község Önkormányzatának Képviselő-testülete a pénzbeli és természetbeni szociális 
és gyermekjóléti ellátásokról szóló 4/2021. (V. 27.) önkormányzati rendeletében (a 
továbbiakban: Rendelet) foglaltak szerint biztosított ellátásokat a szociálisan rászorulók 
részére. A Rendeletben meghatározottak szerint a Képviselő-testületi az alábbi támogatásokat 
nyújtja: 

- rendkívüli települési támogatás 
- települési születési támogatás 
- rotavírus elleni védőoltás támogatása 
- települési tanévkezdési támogatás 
- karácsonyi támogatás. 

 
 
Létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzet miatt nyújtott támogatásra 22 esetben 
nyújtottak be kérelmet, a támogatásra kifizetett összeg 1.505.000 Ft volt. 
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Gyermek születésekor, a jövedelmi és vagyoni helyzet vizsgálata mellett, újszülöttenként 
50.000 Ft támogatást, illetve 40.000 Ft értékű babacsomagot biztosít az önkormányzat.  
Ezen támogatási formára 7 kérelem érkezett, a szülési támogatásra kifizetett összeg 400.000 
Ft volt. 
 
A rotavírus elleni védőoltást 5 újszülött szülei adatta be gyermekének, a részükre kifizetett 
támogatás összege összesen 125.000 Ft volt. 
 
A szociális ellátásokon biztosított előirányzat lehetővé tette, hogy a Képviselő-testület 
települési tanévkezdési támogatást nyújtson. Tavaly 58 kérelem érkezett, a kifizetett összeg 
1.800.000 Ft volt. A Képviselő-testület döntése alapján év végén a 0-18 éves gyermekek, 
továbbá középiskola nappali tagozatán tanulmányokat folytató fiatal felnőtteknek, illetve a 65 
év feletti nyugdíjasok 9.000 Ft/fő települési karácsonyi támogatásban részesültek.  
 
 EGYÉB PÉNZBELI ÉS TERMÉSZETBENI JUTTATÁSOK 

 
Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjban 2025. évben 5 fő hallgató 
részesült. Az ösztöndíj mértéke 2 fő esetében 10.000 Ft/fő/hó, 2 fő esetében 8.000 Ft/fő/hó, 1 
fő esetében 6.000 Ft/fő/hó.  
 
Szociális tüzelőanyag támogatásban 24 család részesült. A tűzifát a kedvezményezettek – 
összesen 30 erdei m3 mennyiségben - 2025. november hónapban megkapták. 
 
 GYERMEKÉTKEZTETÉS MEGOLDÁSÁNAK MÓDJA 

 
Az óvodás és iskolás korú gyermekek a Bocskai István Református Általános Iskola és Óvoda 
étkezőiben étkeznek.  
 
3./ AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ 
ELLÁTÁSOK BEMUTATÁSA 
 
A gyermekek védelmét a pénzbeli és természetbeni ellátásokon kívül személyes 
gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokhoz való hozzájutással biztosítja az 
önkormányzat. A személyes gondoskodás körébe tartozó gyermekjóléti alapellátások: a 
gyermekjóléti szolgáltatás, a gyermekek napközbeni ellátása, a gyermekek átmeneti 
gondozása. 
 
Az alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi 
fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség 
megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszűntetéséhez, valamint a gyermek 
családjából történő kiemelésének megelőzéséhez. Az alapellátás keretében nyújtott személyes 
gondoskodást – lehetőség szerint- a jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb 
eső ellátást nyújtó személynél vagy intézményben kell biztosítani.  
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Az Önkormányzat a gyermekjóléti szolgáltatás szervezését, irányítását és összehangolását 
gyermekjóléti szolgálat működtetésével tudja a leghatékonyabban biztosítani. 
 GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÁS 

 
BALATONKENESE 
 
Balatonkenesén a gyermekjóléti szolgáltatást a Balatonkenese, Balatonfőkajár,  
Balatonvilágos, Csajág, Küngös Balatonakarattya Szociális Társulás által fenntartott Tátorján 
Szociális Szolgáltató Intézmény munkatársai látják el.  A2025-es évben családsegítés és 
gyermekjóléti alapellátás keretében a TSZSZI 25 családot gondozott 66 fővel, ebből 26 fő 
kiskorúval foglalkoztak Balatonkenesén. 
Egyszeri ügyintézésben 110 ember részesült, ebben van olyan személy, aki halmozott adat, 
mert ugyan szerződést nem kötöttek vele, de egy ügyhöz kapcsolódóan több alkalommal 
találkoztunk. A statisztikát minden év január 31-ig az intézménytől a Statisztikai hivatal. A 
statisztikai adatok szerint a főbb mutatószámok Balatonkenesén a következők szerint 
alakultak 2025-ben. 
 

1. számú táblázat: A szolgálatnál megjelent igénybe vevő személyek száma nem és 
korcsoport szerint Balatonkenese városban. 
 

Nem, életkor 0-2 3-5 6-
13 

14-
17 

18-
24 

25-
34 

35-
49 

50-
61 

62 
évesnél 
idősebb 

Összesen Családok 
száma 

Együttműködési megállapodásban igénybevevők 
Férfi 1 2 9 2 3 4 9 8 2 40  Nő 3  3 3 3 1 4 7 2 26 
Összesen 4 2 12 5 6 5 13 15 4 66 25 
Egyszeri ügyintézés 
       25 54 31 110  

 
A következő táblázatban a kliensek gazdasági aktivitás szerinti bemutatása történik. 
 

2. számú táblázat: A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma gazdasági aktivitás 
szerint. 

Gazdasági aktivitás Fő 

Foglalkoztatott 23 

Munkanélküli 5 

Inaktív 20 

- ebből nyugdíjas 11 
- ebből 15 éves vagy 

idősebb tanuló 9 

Eltartott 0-14 éves korú gyermek 18 
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Összesen 66 
3. számú táblázat: A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma legmagasabb iskolai 

végzettség szerint Balatonkenesén.  
 

Iskolai végzettség Fő 
Általános iskola nyolc 
osztályánál kevesebb 21 

Általános iskola nyolc 
osztálya 21 

Befejezett szakképző 
iskola, szakiskola 12 

Befejezett szakközépiskola 3 

Befejezett gimnázium 4 
Érettségire épülő OKJ 
iskola 1 

Felsőfokú iskola 4 

Összesen  66 
 

A táblázatban a kiskorú gyermekek is szerepelnek, itt az összesen ellátott személyek száma 
szerepel.  
 

4. számú táblázat: A szolgáltatást igénybe vevő családok száma elsődleges probléma 
szerint a 2025-es évben Balatonkenesén.   

 

Elsődleges probléma Családok 
száma 

Családi- kapcsolati konfliktus 6 

Életviteli probléma 3 

Gyermeknevelési 2 

Fogyatékosság, retardáció 2 
Gyermekintézménybe való 
beilleszkedési nehézség 2 

Magatartászavar, teljesítményzavar 1 

Lelki-mentális, pszichiátriai betegség 4 

Szenvedélybetegség 1 
Anyagi (megélhetési, lakhatással 
összefüggő) 2 

Ügyintézéssel kapcsolatos 2 
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Összesen 25 
A táblázatban azok a családok szerepelnek, akikkel a TSZSZI megállapodást kötött. Életviteli 
problémának tekintünk minden olyan, a család működésében tartósan fennálló hiányosságot 
vagy diszfunkciót, amely a gyermek megfelelő testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését 
veszélyezteti, illetve akadályozza. 
 

5. számú. táblázat: A szakmai tevékenységek adatai 2025-ben halmozott adat 
 

Tevékenység Esetszám 

Információnyújtás 432 

Segítő beszélgetés 649 

Tanácsadás 548 

Krízis kezelés 19 

Adományközvetítés 125 

Szakmaközi megbeszélés 6 

Esetkonzultáció 11 

Esetmegbeszélés 52 

Közvetítés másik szolgáltatáshoz 14 

Konfliktuskezelés 50 

Ügyintézéshez segítségnyújtás 236 

Családlátogatás 274 
 
 
A gyermekjólét szolgáltatás és családsegítés célja alapvetően az, hogy támogatást nyújtson a 
nehéz helyzetbe került egyéneknek és családoknak, hogy azok saját erejükből képesek 
legyenek megoldani problémáikat, és hosszú távon önállóan boldoguljanak. A gyermekjólét 
szolgáltatás és családsegítés arra törekszik, hogy a család képes legyen az egészséges 
működésre, megfelelő kommunikációra, együttműködésre. A fenti táblázatban megjelennek 
azok a szakmai tevékenységek, melyet a képessé tevés során alkalmazunk. 
 
Jellemző tevékenység az információnyújtás, az ügyintézésben való segítségnyújtás, és a segítő 
beszélgetés. A segítő beszélgetés egy célzott, strukturált kommunikációs forma, amely során 
egy segítő szakember támogatást nyújt a kliensnek problémái feltárásában, megértésében és 
megoldásában. A cél nem az, hogy a segítő „megmondja a megoldást”, hanem hogy a kliens 
saját erőforrásait mozgósítva jusson el a számára legjobb megoldáshoz. Ennek érdekében a 
segítő feladata, hogy a kliens növekedését, fejlődését, érettebbé válását elősegítse, úgy, hogy a 
kliens belső, rejtett értékei a felszínre jöhessenek, kibontakozhassanak, tudatosuljanak, jobban 
kifejeződhessenek, vagy jobban funkcionálhassanak.  
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Ügyintézéshez segítségnyújtás során általában különböző nyomtatványok kitöltésében 
segédkezik a családsegítő, vagy mérőórák digitális bediktálásában segít. A segítő beszélgetés 
tevékenység volt a településen az egyik legjellemzőbb. 
Esetmegbeszélés, problémákat feltáró, megbeszélő, illetve a gondozási folyamat 
feladatellátását egyeztető munkaforma, mely egy adott eset ügyében az összes, az aktuális 
probléma megoldásában érintett szakember bevonásával történik. Célja a közös 
problémadefiniálás, az esetvezetés során vállalt feladatok tisztázása, a segítő folyamat 
együttes megfogalmazása, megtervezése. Esetmegbeszélés a szociális segítő tevékenység 
során több alkalommal megszervezhető, illetve megszervezendő.  
Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez, az ellátó rendszerek pontos ismeretével a 
szakember feltérképezi a kliens által kapott ellátásokat, segíti őt a további ellátásokhoz való 
hozzájutáshoz. 
Adományközvetítés a tavalyi év során összesen 125 esetben történt, a Gondos Panni 
Gyermekjóléti Központ és a Karitász támogatásával, továbbá egyéni támogatók által. A 
Balatonalmádi Gondos Panni Gyermekjóléti Központ biztosítja a pszichológiai ellátást 
Intézményünkben, amit Balatonkenesén tudnak térítési díj nélkül igénybe venni a klienseink. 
79 alaklommal vették igénybe balatonkeneseiek ezt a szolgáltatást, természetesen itt is van 
olyan személy, aki több alkalommal, de ezt külön számoltuk.  
Egyszeri jogi segítségnyújtást, melyet szintén a Balatonalmádi Gondos Panni Központ biztosít 
Balatonalmádiban, a településről 18 fő vette igénybe. Családsegítő több gyermeket 
korrepetált, hogy lemaradásaikat csökkentse.  
 
Az elmúlt évben hatósági ügyintézést igénylő esetek az alábbiak szerint alakultak:   
Védelembe vétel a tavalyi év során egy családot érintett Balatonkenesén. 
Családba fogadásra, örökbefogadásra nem került sor. 
Válsághelyzetben lévő várandós anya egy fő volt a településen. 
 

PAPKESZI 
 
Papkeszi Községi Önkormányzat 2025. július 1-jétől csatlakozott a Tátorján Szociális 
Szolgáltató Intézményhez. A szolgáltató heti két alkalommal fogadta a családgondozó a 
segítséget kérőket.  
 
Az egészségügyben, a gyermekjólétben és a szociális ellátásban tevékenykedő szakemberek 
telephelye a Dr. Danka József Egészségházban van. A gyermekvédelmi szakemberek napi 
kapcsolatban vannak egymással, így a felmerülő problémák megoldásában azonnal segítséget 
tudnak nyújtani. 
 
A gyermekvédelem helyi szereplői közül szorosabb – napi – kapcsolat a védőnő és a 
családgondozó között volt, az elmúlt években rendszeressé váltak a jelzőrendszeri 
megbeszélések, továbbá több esetben esetkonferencia, esetmegbeszélés tartására is sor került, 
melynek a Községháza tanácsterme adott helyet. 
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A gyermekvédelmi rendszer 2013. január 1. napjával történt átalakítása óta egyre kevesebb 
információval rendelkezünk az itt élő gyermekeket érintő problémákkal kapcsolatban. A 
családok leginkább anyagi problémáik megoldásához kérnek azt önkormányzattól segítséget, 
akkor kerülnek a gyermekes családok a kirendeltség látókörébe. 
 
A községünkben élő, általános iskolás korú gyermekek többsége a helyi református 
egyházközség által fenntartott általános iskolában, illetve a balatonfűzfői Irinyi János 
Általános Iskola és Alapfokú Művészetoktatási Intézményben tanul. 
 
A rendvédelmi szervekkel jó a kapcsolat, a Balatonkenesei Rendőrőrs járőrei telefonon 
bármikor elérhetőek, illetve községbe érkezésükkor a hivatalban megjelennek, érdeklődnek az 
aktuális problémák, jelzések iránt. 
 
 GYERMEKEK NAPKÖZBENI ELLÁTÁSA 

 
BALATONKENESE 
 

A bölcsődés és óvodás korú gyermekek napközbeni ellátását az önkormányzat a 
Balatonkenese-Küngös Köznevelési Intézményi Társulás által fenntartott Kippkopp Óvoda és 
Bölcsődében látja el. 
 
Az általános iskolás korú gyermekek többsége a Balatonkenesei Pilinszky János Általános 
Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola tanulója. Az általános iskolában tanuló diákok száma 
összesen 217 fő. Alsó tagozatos 114 fő, felső tagozatos 103 fő. 
Az iskola által hátrányos helyzetűnek vélt tanuló 3 fő. Az iskola által veszélyeztettet 
helyzetűnek tartott tanulók száma 2 fő. Magántanuló egy fő. Étkezési támogatásban 65 fő 
részesül, 5 fő 100% és 60 fő 50% mértékben. A napközisek száma 80 fő. Tanulószobára járók 
száma 75 fő.  Korrepetálásban 54 fő részesül.  

 
PAPKESZI 
 
Az óvodáskorú gyermekek napközbeni ellátása Bocskai István Református Általános Iskola 
és Óvodában biztosított. Az óvoda szinte teljes kihasználtsággal működik, az átlaglétszám 38 
fő volt a tavalyi évben. 
 
A balatonfűzfői Irinyi iskolában tanulók napközbeni ellátásának formái sokrétűek, így ott is 
működik iskolaotthonos ellátás, napközi, szakkörök, rendszeres sportfoglalkozások, melyek a 
gyermekek részére hasznos szabadidős foglalkozást is biztosítanak.  
 
A Papkeszi Református Egyházközség által fenntartott helyi általános iskola tanulói 
iskolaotthonos ellátásban végzik tanulmányaikat. Az iskolaotthonos ellátás kötelező feltétele 

http://www.balatonkenese.hu/
mailto:hivatal@balatonkenese.hu
http://www.balatonkenese.hu/
mailto:hivatal@balatonkenese.hu


 

B a l a t o n k e n e s e i  
K ö z ö s  

Ö n k or m á n yza t i  
H iva t a l  

 8174 Balatonkenese, Béri B. Á. tér 1. 
Postacím: 8174 Balatonkenese, Pf. 1. 
Telefon: (+36-88) 481 087 
Telefax: (+36-88) 481 741 
Honlap: www.balatonkenese.hu  
E-mail: hivatal@balatonkenese.hu 

 
 

B a l a t o n k e n e s e i  
K ö z ö s  

Ö n k or m á n yza t i  
H iva t a l  

  
8174 Balatonkenese, Béri B. Á. tér 1. 
Postacím: 8174 Balatonkenese, Pf. 1. 
Telefon: (+36-88) 481 087 
Telefax: (+36-88) 481 741 
Honlap: www.balatonkenese.hu  
E-mail: hivatal@balatonkenese.hu 

 

 

az iskolai étkeztetés megoldása, mely 2023 évben sikeres beruházásnak köszönhetően 
megvalósult.  
 GYERMEKEK ÁTMENETI GONDOZÁSA 

 
A helyettes szülő a családban élő gyermek átmeneti gondozását saját háztartásában biztosítja. 
Balatonkenese városban helyettes szülő nincs. Papkeszi önálló helyettes szülői ellátásra 
működési engedéllyel rendelkezik, községünkben gyermek elhelyezése iránt igény még nem 
merült fel.  
 
4-5./  HATÁLYON KÍVÜL HELYEZETT SZEMPONTOK 
 
 
6./ A FELÜGYELETI SZERVEK ÁLTAL GYÁMHATÓSÁGI, GYERMEKVÉDELMI TERÜLETEN 
VÉGZETT SZAKMAI ELLENŐRZÉSEK TAPASZTALATAINK, TOVÁBBÁ A GYERMEKJÓLÉTI ÉS 
GYERMEKVÉDELMI SZOLGÁLTATÓ TEVÉKENYSÉGET VÉGZŐK MŰKÖDÉSÉT ENGEDÉLYEZŐ 
HATÓSÁG ELLENŐRZÉSÉNEK ALKALMÁVAL TETT MEGÁLLAPÍTÁSOK BEMUTATÁSA 
 
 
A Veszprém Vármegyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya 
2026. február 18. napján végzett törvényességi, átfogó ellenőrzést a jegyző gyámügyi hatósági 
tevékenységének ellenőrzése tárgyában.  
A vizsgált időszak: 2025. január 1 – 2025. december 31.  
Az ellenőrzés során az alábbiakat megállapították meg: a rendszeres kedvezményre való 
jogosultság, valamint a hátrányos helyzet fennállásának megállapítása tárgyában vizsgált 
ügyekben a Jegyző a vonatkozó anyagi és eljárási jogi jogszabályi előírásokat többségében 
érvényesítette.  
A feltárt eljárási hibák és jogszabálysértések vonatkozásában felügyeleti intézkedés nem vált 
szükségessé, illetve nincs rá lehetőség, tekintettel arra, hogy azok a döntések érdemét nem 
érintették, illetve azok megváltoztatása vagy megsemmisítése a jóhiszeműen szerzett és 
gyakorolt ügyféli jogokat sértené (Az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL 
törvény 121.§ (3) bekezdés c) pontja.). 

 A Jegyző eljárása során az ellátással kapcsolatos a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997. XXXI. törvény 138. §. (1) bekezdés szerinti nyilvántartási 
kötelezettségét teljesítette. 

 
 Az ellenőrző hatóság a jövőre nézve az alábbi megállapításokat tette. 

Gondoskodni kell a rendszeres kedvezményre való jogosultság, valamint a hátrányos, 
halmozottan hátrányos helyzet fennállásának megállapítása tárgykörökben: 

- az általános és különös eljárási, valamint az anyagi jogi jogszabályok következetes 
alkalmazásáról (egyszerűsített döntésforma alkalmazása, a döntések véglegesítése, 
ismételt megállapítás alátámasztása, a tényállás alaposabb tisztázása, a 
jövedelemszámításra vonatkozó jogszabályok teljes körű alkalmazása, a hátrányos 
helyzethez kapcsolódó jogosultságokról szóló tájékoztató mellékelése, dokumentálása)  

- a döntések aktualizálásáról, pontosításáról (a döntést megalapozó hatályos és releváns 
jogszabályhelyek feltüntetése)  
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7./ JÖVŐRE VONATKOZÓ JAVASLATOK, CÉLOK MEGHATÁROZÁSA 
 
BALATONKENESE 
 
A gyermekvédelmi jelzőrendszeri tagok jelenlegi szoros együttműködésének fenntartása. A 
szabadidő tartalmas eltöltésének érdekében fontosak az óvoda, iskolai programok, nyáron a 
TSZSZI által szervezett táborok. Nagyobb figyelmet kell fordítani közösségi programok 
szervezésére. Az gyermekek átmeneti gondozása helyben nem megoldott, szervezést igényel, 
hogy a rászoruló kliensek megfelelő ellátáshoz jussanak.  
 
Az önkormányzat a pénzbeli és természetbeni ellátásokat folyamatosan biztosítja a rászoruló 
gyermekek és az őket nevelő családok részére. Új ellátási formák bevezetésére nincs szükség. 
Jogos igény esetén minden esetben nyújtott támogatást az önkormányzat az azt igénylő 
családnak. 
 
PAPKESZI 
 
• A szabadidő hasznos és tartalmas eltöltésére nagy figyelmet kell fordítani, lehetőségeit 

bővíteni szükséges.  
• Az internethasználat, az okostelefonok elterjedése egyre jobban visszaszorítja a személyes 

kapcsolatokat. Közösségi események szervezésével a személyes kapcsolatos erősítésére 
nagy szükség lenne. 

• Prevenciós jellegű tájékoztatók, előadások szervezése – elsősorban az általános iskolában 
– a kábítószer, alkohol, dohányzás, világháló felelőtlen használata témakörben. 
• A közösségi élet színesítése a közösségi park bővítésével, kültéri fitnesz-eszközök 

telepítésével. 
• Az általános iskola udvarán kialakított bitumenes pálya és az iskola tornaterme jó 

sportolási lehetőség, de mivel az intézményhez tartozik, így igénybevételére 
korlátozott lehetőség van. 

• A művelődési házak látogatottságának növelése.  
 

8./ A BŰNMEGELŐZÉSI PROGRAM FŐBB PONTJAINAK BEMUTATÁSA (AMENNYIBEN A 
TELEPÜLÉSEN KÉSZÜLT ILYEN PROGRAM), VALAMINT A GYERMEKKORÚ ÉS A FIATALKORÚ 
BŰNELKÖVETŐK SZÁMÁNAK AZ ÁLTALUK ELKÖVETETT BŰNCSELEKMÉNYEK SZÁMÁNAK, A 
BŰNELKÖVETÉS OKAINAK BEMUTATÁSA 
 
BALATONKENESE 
 
A gyermekkorúak és fiatalkorúak körében történt bűnelkövetések száma: 
• Szabálysértés: A Balatonalmádi Rendőrkapitányság Szabálysértési Hatósága 2025. évre 

vonatkozó adatai alapján a településen fiatalkorú személy nem követett el szabálysértést. 
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• Az értékelt időintervallumban a Balatonkenese Rendőrőrs illetékességi területén 7 
esetben követett el szabálysértést fiatalkorú személy (Balatonakarattya – 6; Papkeszi – 1 
közlekedési szabálysértés). 

• Bűncselekmény: A kapitányság illetékességi területén gyermekkorú elkövető 0; 
fiatalkorú elkövető 1 esetben. Az általuk elkövetett cselekmény gyermekpornográf 
felvétellel történő visszaélés, a település vonatkozásában történt. 
 

  
Jellemző problémák és azok gyakorisága a gyermekkorúak és fiatalkorúak körében:  
• A helytelen nevelés miatt a korlátok, elvárások hiányában jogszabályokba ütköző 

viselkedés.  
• Már gyermekkorban is megjelent az új pszichoaktív tudatmódosító szerek használata, ami 

az interneten beszerezhető. Nincsenek tisztában ezen szerek hatásáról, annak azonnali, 
illetve jövőbeli egészségkárosodási hatásairól.  

• Mindennapossá vált az interneten jelentős idő eltöltése. Nincsenek tisztában a helytelen 
adatkezelés veszélyeivel, jogi következményeivel, nem érzik a felelős magatartás 
szükségességét. Felügyelet, kontrol nélküli kapcsolatok, kapcsolatrendszerek kialakítása, 
megnyilvánulások. 
 

Családon belül előforduló konfliktusok nem megfelelő kezelése, miatt a jelenlévő gyermekek 
számára veszélyeztető lehet az ilyen családi légkör. Ezek megelőzésére kell helyezni a 
hangsúlyt.  
 
Gyermekkorúak sérelmére elkövetett: 
A gyermekkorú, valamint fiatalkorú személyek (gyerekkorú sértett 0, fiatalkorú sértett 8) 
sérelmére testi sértés, kiskorú veszélyeztetés, valamint kapcsolati erőszak, zaklatás miatt volt 
eljárás. Balatonkenese település vonatkozásában kapcsolati erőszak, garázdaság vétsége miatt. 
 
A családon belüli erőszak, bántalmazások előfordulása:  
Balatonalmádi Rendőrkapitányság illetékességi területén az ország átlagos életszínvonalánál 
jobb körülmények mellett ugyan kis számban, de meg jelenik a hozzátartozók közötti erőszak 
is. A vitában lévő családtagok több esetben nem voltak tekintettel a gyermekek jelenlétére, 
illetve azok testi-lelki sérülésének lehetőségére. Emellett a látencia feldolgozott ügyekben is 
megjelent, hiszen egyes esetekben a sokadik bántalmazást, vagy a gyermek bántalmazását 
követően tették meg a bejelentést a sértettek. A hozzátartozók között elkövetett cselekmények 
során bántalmazottak és bántalmazók száma, neme és kora a következő: összesen 23 fő. Ebből 
felnőtt nő 60 éves korig12 fő, ebből felnőtt férfi 60 éves korig 2 fő, ebből 18 év alatti személy 
7 fő, ebből felnőtt nő 60 éves kor felett 1 fő, ebből felnőtt férfi 60 éves kor felett 1 fő. A 
bántalmazók száma összesen 23 fő, ebből 2 fő nő, 21 fő férfi. 
A hozzátartozók közötti erőszak az egyik leginkább látenciában maradó jogsértés, hiszen a 
sértettek jellemzően csak a sokadik bántalmazó jellegű fellépést követően teszik meg a 
bejelentést. Ezekben a jogsértésekben a szomszédok, rokonok, munkatársak is inkább a 
háttérbe vonulnak, nem akar senki belefolyni a másik konfliktusába, főleg, ha ismerik a 
bántalmazót és félnek tőle. A tanúkutatások esetén is inkább elzárkóznak, nehogy nekik is 
problémájuk legyen belőle, szembe kerüljenek a bántalmazóval, vagy annak rokonaival. Az 
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ügyekben megjelenő tanúk adatainak zártan kezelése sem minden esetben elég ahhoz, hogy 
rávegyék őket a tanúskodásra. 
Ideiglenes megelőző távoltartásokról meghozott határozatok száma 16 darab. A 2025. évben 
összesen 16 esetben alkalmaztak ideiglenes megelőző távoltartást, annak elrendelését nem 
mellőzték. Több esetben verbális bántalmazás miatt került sor elrendelésre. Volt, amikor testi 
sértés, hosszabban tartó verbális bántalmazás, megalázás volt az előzmény. A legtöbb esetben 
sajnos a sértett a Bírósági meghallgatásig kibékült a bántalmazóval. 
A kábítószer terjesztésével, fogyasztásával kapcsolatos adatok, tapasztalatok: nagy a 
látencia, és előtérbe került a pszichoaktív szerek fogyasztása, amelyek teljes 
ismeretlenségük miatt veszélyesek. Balatonkenese település vonatkozásában nem volt 
eljárás alá vont fiatalkorú személy. 
  
 
PAPKESZI 
 
A közbiztonsági koncepció célja, hogy olyan összehangolt bűnmegelőzési tevékenység 
bontakozzon ki, amelynek alapját az önkormányzat, az intézmények, a rendőrség, a civil 
szervezetek, az állampolgárok kapcsolatrendszere, annak folyamatos és szoros 
együttműködése képezze.  
A koncepciónak a jelenlegi helyzet ismeretében meg kell határoznia a szükséges célokat, 
valamint a lehetőségek feltárását követően, a megvalósítás módját.  A bűnmegelőzési 
koncepció felülvizsgálata előttünk álló feladat. 
 
 
 
9./ A TELEPÜLÉSI ÖNKORMÁNYZAT ÉS A CIVIL SZERVEZETEK KÖZÖTTI 

EGYÜTTMŰKÖDÉS 
 
 
BALATONKENESE 
 
A városban működő civil szervezetek közül a Hagakure Harcművészeti Kulturális és 
Sportegyesület és a KICK-BOKSZ SE sportfoglalkozásaira, az Euphoria Táncművészeti 
Stúdió és a Kid Rock and Roll SE foglalkozásaira járnak településünkről gyerekek. A Nők a 
Balatonért Egyesület kínál szervez még továbbá gyermekeknek szóló rendezvényeket. 
 
PAPKESZI 
 
A településen aktívan működő civil szervezetek igen csekély, azonban szabadidős programok 
szervezésével, illetve prevenciós munkával igyekeznek részt venni a gyermekek védelmében. 
A településen több gyermekprogram is megrendezésre került az elmúlt évben, ahol leginkább 
az óvodás és általános iskolás korú gyermekek találhattak kedvükre való programot: február 
22. napján nosztalgia fánk est, április 1-jén tündérkert daloló, április 5. tojásfa díszítés, április 
12. húsvéti játszóház, április 12. versmondó verseny, május 29. májusfa díszítés, május 31. 
gyermeknap, július 19. falunap, október 30. halloween, november 30. 
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A Papkeszi Polgárőr Egyesület tagjai fokozott figyelmet fordítanak a gyermekek és 
fiatalkorúak biztonságára mind a napi tevékenységek, mind pedig a hétvégi rendezvények 
alkalmával. 
A karitatív szervezetek által nyújtott támogatásokat a családgondozók közvetítik a rászorulók 
felé, azonban ezekről hivatalos tudomással nem bírunk. 
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