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Balatonkenese Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
2025. &prilis 24-i nyilvanos képviselé-testileti Glésére

Targy: Atfogo értékelés a helyi dnkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
2024. évi ellatasarol

Eléado: Ambrus Gabor polgarmester
El6készito: Zubor Zoltdn Mikldsné intézményvezetd
Virag Aniko igazgatasi ligyintézd
dr. Németh Maria Anita aljegyzo
Melléklet:  Atfogd értékelés

Meghivottak: Zubor Zoltan Miklosné intézményvezetd

Az eldterjesztést torvényességi szempontbol megvizsgaltam.
A hatérozat elfogadasahoz egyszerii tobbség sziikséges.

Szinesi Erna Eszter
jegyzd
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Tisztelt Képvisel6-testulet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a helyi dnkormanyzat a
gyermekjoleéti es gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-ig — a kilén
jogszabalyban meghatarozott tartalommal — atfogd értékelést készit, amelyet a Képvisel6-
testilet megtargyal. Az ertékelést meg kell kildeni a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Hatosagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyanak (a tovabbiakban: gyamhat0sag). A
gyamhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon belill javaslattal élhet az
onkorményzat felé. A helyi énkorményzat hatvan napon belil érdemben megvizsgélja a
javaslatot, és allasfoglalasarol, intézkedésérol tajékoztatja a gyamhatosagot.

Az elmult évben is hataridoben tettiink eleget e kotelezettségiinknek. Akkor a felugyeleti
szerv tajekoztatdst nydjtott, hogy az értékelés megfelel az ide vonatkozo tartalmi
kovetelményeknek, hianyossagot nem allapitott meg, ezért a Gyvt. 96. § (6) bekezdése
szerinti javaslattételt melldzte.

Az atfogo értékelés tartalmi kdvetelményeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamugyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szdmu melléklete
tartalmazza.

A Gyvt. 94. § (1) bekezdése szerint a telepulési 6nkormanyzat feladata a gyermekek védelme
helyi ellatd rendszerének kiépitése és miikodtetése, a teriiletén lakd gyermekek ellatasanak
megszervezése. A Gyvt. 94. 8 (2) bekezdése szerint a telepllési 6nkorményzat biztositja a
személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasokat, valamint szervezi és kdzvetiti a
mashol igénybe vehetd szolgaltatdsokhoz valo hozzajutést.

Kérem a Képvisel6-testiletet, hogy a mellékelt atfogd értékelést megtargyalni, és a hatarozati
javaslatrol dontést hozni sziveskedjenek.

Balatonkenese, 2025. aprilis 11.
Tisztelettel:

Ambrus Gabor
polgarmester
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HATAROZATI JAVASLAT
...../2025. (IV.24.) képvisel6-testileti hatarozat

Balatonkenese Véaros Onkormanyzatanak Képviseld-testillete az  Onkormanyzat
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak 2024. évi ellatdsarol szolo atfogo
értékelést megtargyalta és az eldterjesztés szerinti tartalommal elfogadja.

Felkéri Szinesi Erna Eszter jegyzOt, hogy az eldterjesztés mellékletét képezd atfogod
értékelést és a képviselé-testilet dontését tartalmazd hatdrozat-kivonatot a Veszprém
Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya részére
kildje meg.

Felelds: Szinesi Erna Eszter jegyzd
Hatérido: 2025. majus 31.
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BALATONKENESE VAROS ONKORMANYZATA

GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
FELADATAINAK

2024. EVI ELLATASAROL SzOLO

ATFOGO ERTEKELES




Balatonkenese telepllésen - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolé 1997.
évi XXXI. torveny 96. 8 (6) bekezdésére figyelemmel - az dnkormanyzat gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak atfogd értékelése 2025. februar 26. napjan tortént meg az Eves
Szakmai Tanacskozas kereteben.

A tanacskozason megtargyalasra keriilt a Balatonkenesei Kézos Onkormanyzati Hivatal altal
elkészitett, Balatonkenese Véaros 2024. évi gyamugyi feladatainak ellatasarol sz6lé beszamolo,
melynek kivonatos 0sszegzését az aldbbiakban ismertetjik:

Balatonkenese telepllés demografiai mutatdi a 0-17 éves korosztaly vonatkozasaban
(6sszehasonlitva az el6zd éves létszamadatokkal):

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
0-2 éves 60 83 61 84 82 81 78 56 49
3-5 éves 61 62 75 S7 71 75 68 62 59
6-13 éves 170 | 179 1v9| 187 | 177 | 203 | 187 | 197 | 184
14-17 éves 93| 126 96| 104 | 104 | 106 99 99 | 106
Osszesen: 384 | 450 | 393 | 432 | 434 | 465| 432 | 414 | 398

A telepilés 2024. janudr 1-jei lakossagszama 2.706 f6, amely adat 9 fovel alacsonyabb az el6z6
évinel.
A lakossagszambol a 18-65 év kozottiek szama: 1628 6 (el6z6 évben: 1.667 £6)

65 év felettiek létszama: 680 f6 (e16z6 évben: 634 £6)

Pénzben, természetben nyujtott ellatdsok a gyermekek helyzetének javitasa érdekében:

a) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény elsosorban kiilonb6zo természetbeni juttatasok
igénybevételére jogosit (pl. tankdnyvtamogatas, gyermeketkezesi normativ kedvezmeny), valamint
targyév augusztus hénapjara, illetve november honapjara tekintettel tAmogatést nyujt készpénz
forméjaban.

A készpénz tamogatéds dsszege: 2024. eévben 6.000,- Ft volt gyermekenkeént, illetve a hatranyos
helyzetli gyermekek részére 6.500,- Ft.

2024. évben 5 f6 hatranyos helyzetii gyermek volt nyilvantartasba véve a telepilésen.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel jaro készpénz tamogatés 2024. évben:
= augusztusban 24 gyermeket érintett: 146.500,- Ft 0sszegben

= novemberben 16 gyermeket érintett: 98.500,- Ft 6sszegben.

2024. december 31. napjan rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre — 7 csaladot érintve —
0sszesen 16 gyermek volt jogosult, ebbol:

0-2 éves: 1 gyermek,
3-5 éves: 2 gyermek,
6-13 éves: 9 gyermek,
14-17 éves: 4 gyermek.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem 2024. évben nem lett elutasitva.



b) Telepulési tAmogatas, rendkivili és rendszeres gyermekvédelmi tamogatésok:

Balatonkenese Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletétdl kapott atruhazott hatiskdrben a
Szocialis Bizottsag, a Huméan Bizottsdg, illetve Balatonkenese Varos Polgarmestere a helyi
onkormanyzati rendelet alapjan a raszoruldkat rendkivili telepllési tamogatasban részesitette:

a) iskolakezdéskor, tankdnyvtamogatasban 7 raszorulo csalad részesilt 13 gyermek
részére 230.000,- Ft dsszegben;

b) szlletési tAmogatas pedig 15 f6 részére keriilt kifizetésre 1.200.000,- Ft dsszegben
(80.000,- Ft/£6).

Egyéb gyermekvédelmi juttatisok:
e Bursa Hungarica palyazati 6sztondijakra 750.000,- Ft,

e A szinidei gyermeketkeztetés jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen csak hatranyos
helyzetli ¢s halmozottan hatrdnyos helyzetii gyermekek részére nyujtandd kotelezden. A
napi egy meleg étkezést a téli és nyari szlinetek ideje alatt 5 gyermek vette igénybe.

A tovabbiakban a Tatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény intézményvezetéjének
irasos beszamoldjat ismertetjik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
2024. évi megvalodsitasat illetéen:

1. Acsalad- és gyermekjoléti szolgalat 2024. évi miikodésének fobb
sajatossagai, a tevékenység fobb mutatoi

A 2024-es évben csaladsegités és gyermekjoleti alapellatés keretében 22 csaladot gondoztunk, 53
fével ebbdl 29 16 kiskoraval foglalkoztunk Balatonkenesén.

Egyszeri gyintézésben 44 ember részesult, ebben van olyan személy, aki halmozott adat, mert
ugyan szerz0dést nem kotottiink vele, de egy ligyhoz kapcsolodoan tobb alkalommal talalkoztunk.

1. szama téblazat: A szolgalatnal megjelent igénybe vevd személyek szama nem és
korcsoport szerint Balatonkenese varosban.

Nem, életkor | 0-2 | 3-5 | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 Osszesen | Csaladok
13 |17 |24 |34 |49 |61 | évesnél szama
1dG6sebb
Egyiittmiikodési megallapodasban igénybeveviok
Férfi 1 3|1 10 | 3|4 |1 4 26
N6 2 1] 4 5 3 18| 2 2 27
Osszesen 3 4| 14 | 8| 4 | 4| 8] 6 2 53 22
Egyszeri Ugyintézés
|| | | [ 7]15[9] 13 | 44 |

A kovetkez0 tablazatban a kliensek gazdasagi aktivitas szerinti bemutatasa torténik.



2. szamu tablazat: A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint.

Gazdasagi aktivitas Esetszam

Foglalkoztatott 11

Munkanélkili 5

Inaktiv 16
- ebbdl nyugdijas 3
- §bb61 15 éves vagy 7

1d6sebb tanuld
Eltartott 0-14 éves koru gyermek 21
Osszesen 53

3. szamu tablazat: A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama legmagasabb iskolai
végzettség szerint Balatonkenesén.

Iskolai végzettség Esetszam
Altalanos iskola nyolc 21
gsztélyénél kevesebb
Altalanos iskola nyolc 17
osztalya
Befejezett szakképzd 7
iskola, szakiskola
Befejezett szakkozepiskola 2
Befejezett gimnazium 4
Erettségire  épiild6  OKJ 0
iskola
Fels6foku iskola 2
Osszesen 53

A tablazatban a kiskori gyermekek is szerepelnek, itt az Osszesen ellatott személyek szama
szerepel.

4. szamu tablazat: A szolgaltatast igénybe vevd csaladok szama elsddleges probléma szerint a
2024-es evben Balatonkenesén.

Elsodleges probléma Csa!adok
szdma
Csaladi- kapcsolati konfliktus 3
Eletviteli 10
Elhanyagolas 1
Gyermekintézménybe valo 5
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 3 3




Lelki-mentalis, pszichiatriai betegseg 1
Szenvedélybetegség 1
Ugyintézéssel kapcsolatos 1
Osszesen 22

A tablazatban azok a csaladok szerepelnek, akikkel a Szolgalat megallapodast kotott. Eletviteli
problémanak tekintjiik azokat az elhuzddd vagy ismétlddd nehézségeket, amelyek tartésan vagy
rendszeresen akadalyozzak az egyént abban, hogy a mindennapi életét 6nalldan, kiegyensulyozottan
és tarsadalmilag elvart médon tudja megszervezni és fenntartani. Ezek a problémak érinthetik a
szocialis kapcsolatok miikodését, a csaladi és munkahelyi szerepek betoltését, az egészséges
¢letmod fenntartdsat, valamint az alapvetd sziikségletek kielégitését. Az életviteli problémak
gyakran komplex modon jelennek meg, és hatteriikben pszichoszocialis, gazdasagi, egészségugyi
vagy ¢élethelyzeti tényezOk dallhatnak, ez volt Balatonkenesén a legjellemzObb probléma. A
tablazatban a fo probléma jelent meg, de altalanossdgban elmondhatd, hogy tobb probléma
jelentkezik egy- egy csaladnal.

Az atmeneti nehézségek ¢és fesziiltségek minden csalad ¢életében eléfordulnak, ezek természetes
velejaroi az egyuttélésnek. Ilyen helyzetekben a legtobb csalad igyekszik Uj megoldasokat talalni, és
egyensulyt teremteni a valtozasok koézepette. Vannak azonban olyan esetek is, amikor a csalad nem
tud megbirkdzni a kihivasokkal, mert mikodésében mélyebb zavarok allnak fenn — példaul
parkapcsolati gondok vagy kommunikacios nehézségek.

Eléfordulhat, hogy hianyzik a megfeleld minta bizonyos helyzetek kezelésére, vagy egyszerre tal

sok probléma nehezedik a csalddra. Ilyenkor a csaladsegitd uj megkiizdési stratégiak elsajatitdsaban
tamogatja Oket.

5. sz&mu. tblazat: A szakmai tevékenysegek adatai 2024-ben halmozott adat

Tevékenység Esetszam
Informacionyujtas 270
Segitd beszélgetés 327
Tanécsadas 66
Adomanykdzvetites 37
Szakmakdzi megbeszélés 7
Esetkonzultacio 1
Esetmegbeszélés 5
Kozvetités masik szolgaltatashoz 5
Konfliktuskezelés 14
Ugyintézéshez segitségnyujtas 56
Csaladlatogatas 120

A gyermekjolét szolgaltatas és csaladsegités célja alapvetden az, hogy tdmogatast nydjtson a nehéz
helyzetbe keriilt egyéneknek és csaladoknak, hogy azok sajat erejiikbol képesek legyenek



megoldani problémaikat, és hosszu tavon 6nalléan boldoguljanak. A gyermekjolét szolgaltatas és
csaladsegités arra torekszik, hogy a csalad képes legyen az egészséges mukodésre, megfeleld
kommunikaciora, egyiittmikodésre. A fenti tdbldzatban megjelennek azok a szakmai
tevékenysegek, melyet a képesse teves soran alkalmazunk.

Jellemz6 tevékenység az informacionyujtas, az iigyintézésben vald segitségnyujtas, €s a segitd
beszélgetés. A segit6 beszélgetés egy célzott, strukturalt kommunikacios forma, amely soran egy
segitd szakember tamogatast nyujt a kliensnek problémai feltarasaban, megértésében és
megoldasaban. A cél nem az, hogy a segité ,,megmondja a megoldast”, hanem hogy a kliens sajat
er6forrasait mozgositva jusson el a szamara legjobb megoldashoz. Ennek érdekében a segitd
feladata, hogy a kliens novekedését, fejlodését, érettebbé valasat eldsegitse, tigy, hogy a kliens
belsd, rejtett értékei a felszinre johessenek, kibontakozhassanak, tudatosuljanak, jobban
kifejezédhessenek, vagy jobban funkcionalhassanak. Ugyintézéshez segitségnyujtas soran éltalaban
kiilonboz6é nyomtatvanyok kitoltésében segédkezik a csaladsegitd. A segitd beszélgetés tevékenység
volt a telepiilésen volt az egyik legjellemzdbb.

A tanacsadasi szituaciot az egyenrangusag jellemzi. A segitségre szorulo fel a tanacsadd
kozremiikodésével sajat, egyéni szellemi ¢és fizikai lehetOségeiben keresi meg helyzetének,
problémajanak, élet nehézségének, krizisének, konfliktusanak stb. személyes megoldasmodjat. A
tandcsadasi folyamat segit az érzelmi problémak, konfliktusok, nehéz lelki helyzetek megoldasaban
¢s az onallosodasban. A kliens sok tajékoztatast, utbaigazitd segitd informaciot, instrukciot kap a
folyamat soran.

Esetmegbeszélés, problémakat feltaro, megbeszEld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat
egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset ligyében az dsszes, az aktudlis probléma megolddsaban
érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kdz0s problémadefinialds, az esetvezetés soran
vallalt feladatok tisztazdsa, a segitd folyamat egylttes megfogalmazédsa, megtervezése.
Esetmegbeszélés a szocialis segitd tevékenység soran tobb alkalommal megszervezhetd, illetve
megszervezendo.

Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez, az ellatd rendszerek pontos ismeretével a szakember
feltérképezi a kliens altal kapott ellatasokat, segiti 6t a tovabbi ellatasokhoz valo hozzajutashoz.
Adomaénykdzvetités a tavalyi év sordn 6sszesen 37 esetben tortént, a Gondos Panni Gyermekjoléti
Kozpont és a Karitasz tdmogatasaval, tovabba egyéni tdmogatok altal. A Balatonalmadi Gondos
Panni Gyermekjoléti Kozpont biztositja a pszicholdgiai ellatdst Intézményiinkben, amit
Balatonkenesén tudnak téritési dij nélkil igénybe venni a klienseink 56 alaklommal vették igénybe
Balatonkeneseiek ezt a szolgaltatast, természetesen itt is van olyan személy, aki tobb alkalommal,
de ezt kulon szamoltuk.

Egyszeri jogi segitségnyujtast, melyet szintén a Balatonalmadi Gondos Panni Kdzpont biztosit
Balatonalmadiban, a telepiilésrél 7 f6 vette igénybe. Csaladsegité tobb gyermeket korrepetalt, hogy
lemaradasaikat csokkentse.

Az elmult évben hatosagi ligyintézést igényld esetek az aldbbiak szerint alakultak:
Védelembe vétel a tavalyi év soran egy csaladot érintett Balatonkenesén.
Csaladba fogadasra, 6rokbefogadasra nem kerdilt sor.

Vilsaghelyzetben 1év0 varandds anya egy {6 volt a telepiilésen.

Szabadidos tevékenységek

A tavalyi év soran Szolgalatunk nyari szabadidés napkozis tabort is szervezett és bonyolitott le.
Nyaron egy héten keresztul taboroztak a gyerekeket Balatonkenesén, ahol a Parragh kertben
szamhaboruztak, strandoltak a Vak Bottyan strandon, egy napot eltéltttek a Magyar Honvédség
Rekreacios és Kiképzési és Konferencia Kozpont iidiildjében, ahol légvarban is jatszhattak a
gyerekek. Intézményiinkben kézmiivesedésre is sor kerdlt.

Osszesen 30 gyermek taborozott Szolgalatunknal. A Katica pékség, a Nadas Csarda, és a Karitasz
finomsagokkal tdmogatta tabort, melyet a gyerekek szivesen fogyasztottak. 5



A szakmakdzi megbeszélések témai, indokai 2024-ben, intézkedési terv célkitiizései és azok
megvalosulésa

Az id6pontok vonatkozasaban az elére egyeztetett idopontok megvaldsultak. Egy alaklommal az
eléado nem tudott eljonni, de az altala készitett el6adas felolvasasra kertil, és a PPT-t lejatszottuk.

2024. aprilis — aprilis 17-én 6sszevontan Balatonakarattyaval.

2024. majus — majus 15-én 6sszevontan Balatonakarattyaval.

2024. junius- junius 12-én dsszevontan Balatonakarattyaval.

2024. szeptember — szeptember 25-én dsszevontan Balatonakarattyaval.
2024. oktober- oktober 16-an

2024. november- november 20-an jelzérendszeri megbeszElés valosult meg.
A tervezett témak megvaldsultak.

U~ wd P

Tisztelt Képvisel6-testulet!

A fentiekben részletezettek alapjan megallapithat6, hogy Balatonkenese Varos Onkormanyzata a
gyermekvédelmi feladatok ellatasardl megfeleléen gondoskodik.

Az intézmények kozott jo az egyiittmiikodés, az informaciodcsere. Az idében jelzett problémaékat jol
tudjak kezelni.

Ezaton koszonjiik segitdkész egylittmiikodését Polgarmester Grnak, a Képvisel6-testiletnek, a civil
szervezeteknek és mindazoknak, akik részt vallaltak a gyermekekért, az ifjlsagért végzett
munkaban.

Kérem a beszamol6 elfogadasat és segitd iranymutatasukat a jovore nézve, hogy munkankkal még
inkabb segithessiik mindazokat, akiknek segitése mindannyiunk kdzos tgye.

Balatonkenese, 2025. aprilis 11.

Tisztelettel:

Szinesi Erna Eszter
jegyzo
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