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Tisztelt Képvisel6-testilet!

A Képviselo-testilet a 2025. januar 30-an megtartott képviselé-testuleti Ulésén dontott a
Balatonkenesei Szocialis Tarsulds Tarsulasi Megéallapodasanak modositasardl. E dontést a
képviseld-testiilet azért hozta, mert 2025. januar 1-jétél Balatonkenese Varos Onkormanyzata és
Papkeszi Kozség Onkormanyzata kozosen tartja fenn a Balatonkenesei Kozos Onkormanyzati
Hivatalt.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. Torvény 94. § (2a)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy a kdzds onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepilési
Oonkormanyzat altal miikddtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a kozés dnkormanyzati
hivatalhoz tartozo telepilések lakossagéra terjed Ki.

Az idézett jogszabalyhely szerint tehat a csaladsegités és gyermekjoléti feladatokat Papkeszi
telepilés vonatkozédsdban is a Tarsulas altal fenntartott Tatorjan Szocialis Szolgaltato
Intézménynek kell biztositania.

Az illetékességi terulet valtozasara tekintettel a TSZSZI szakmai programjat is mddositani
szlikséges. A mddositott szakmai programot az intézményvezetd elkészitette. A szakmai program
az eldterjesztés mellékletét képezi.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 4/A. §-a szerint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltato
szakmai programjanak kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a szolgéltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

b) az ellatando célcsoport €s az ellatando teriilet jellemzoit;

c) a szolgéltatés céljat, feladatat, alapelveit, igy kilénésen

ca) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat,

cb) az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés modjat,

d) a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat, maédjat;

e) az ellatas igenybevételének maodjat;

f) a gyermekjoléti szolgaltatd, intézmeny szolgaltatasardl szolo tajékoztatas helyi modjat;

g) az igénybe vevék és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;

h) a szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak modjat, formait,

1) a neveldsziil6i foglalkoztatasi jogviszony ¢és a helyettes sziiléi jogviszony egyes kérdéseirdl
sz0l6 kormanyrendeletben foglaltak szerinti

ia) alkalmassagi felulvizsgalat modjat és

ib) eljarasrendet a neveldsziilot a gondozasaban elhelyezett gyermek, fiatal felndtt ellatadsara
megilletd juttatasok elszamoltatasarol.

Az intézményvezetd altal elkészitett szakmai program tartalmazza a jogszabaly altal eldirt
tartalmi elemeket, a médositassal pedig Papkeszi telepilésre ki Kiterjed.



Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elbterjesztést megtargyalni és TSZSZI szakmai
programjaval kapcsolatos dontését meghozni sziveskedjen!

Tisztelettel:

Ambrus Gabor
polgarmester
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Balatonkenese Varos Onkormanyzatanak képviselo-testiilete a Tatorjan Szocialis
Szolgaltatd Intézmény moddositott szakmai programjat az eldterjesztés melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.
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TSZSZI1
l. Bevezeto

l. 1. A Tatorjan Szocidlis Szolgaltaté Intézmény a tevékenységei

A jelen szakmai program célja, hogy meghatarozza a szocialis ellatas kereteit, alapelveit
és modszereit, biztositva a raszoruldk hatékony tamogatasat. A program az emberi meltdsag,
az egyenl6 esélyek és a tarsadalmi szolidaritas elvei mentén épiil fel, figyelembe véve a helyi
szilkségleteket es a jogszabalyi kornyezetet. Célunk egy inkluziv és fenntarthatd szocialis
rendszer megteremtése, amely minden érintett szamara elérhetd és eredményes segitséget
nyujt. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szoldé 1993. évi Il térvény ( a
tovabbiakban: Szt) 62. §-a4ban foglalt szocialis étkeztetés, 63. §-aban foglalt hazi
segitsegnyujtas, 64. §8-aban foglalt csaladsegités, 65/F. §-aban foglalt nappali ellatés.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 40. § (1) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatatas.

Az intézmény gyermekjoléti szolgaltatast és csaladsegitést Balatonkenese, Papkeszi,
Balatonakarattya, Balatonfokajar, Csajag és Kiingos telepiiléseken végzi.

Szocidlis étkeztetést Balatonkenesén, Balatonakarattyan és Kiingds telepiilésen biztosit.
Nappali ellatést a Balatonkenesei telephelyén nytjtja a Szocialis Tarsulasban részt vevo
telepiiléseken él6k szamadra, a bejutést kilon kisbusszal oldja meg.

Hazi segitségnyujtas keretében szocilis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magéaba foglalo — személyi gondozast nyujt Balatonkenese, Balatonakarattya, Balatonvilagos,
Balatonf6kajar, Csajag és Kiingos telepeken. A szolgaltatasokat a szakmai programban kilén
részleteiben bemutatjuk.

l. 2. Az intézmeny elnevezése
Tatorjan Szocidlis Szolgaltaté Intezmény

székhelye: Balatonkenese, Tancsics u.20.
adoszama: 16881723-1-19
roviditett név: TSZSZI

l. 3. Az intézményalapité és fenntarto szervei

Alapito: Balatonkenese Nagykdzség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete

Fenntarto: Balatonkenese, Balatonfékajar, Balatonvildgos, Csajag, Kiingos
Balatonakarattya Intézményfenntarto Tarsulas, és a Balatonkenesei
K6zos Onkormanyzati Hivatal

l. 4. Alapitas
Az intézményt Balatonkenese Nagykozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete 206/1997

(X1.28.) 6h. sz. hatarozataval 1997. december 1. napjaval hozta létre Csaladsegité Szolgalat
elnevezéssel, jogeldd nélkiili alakulassal.

Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
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TSZSZI
A hatalyban 1év6 alapit6 okiratat Balatonkenese, Balatonfokajar, Balatonvilagos, Csajag,
Kiingds, Balatonakarattya Intézményfenntart6 Tarsulas a 32/2015. (XI1.21.) szédmu
hatarozataval hagyta jova.
A miikodési engedély szama: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala
VEC/001/00096-6/2014

l. 5. Az intézmény jogallasa

Koltségvetesi szerv jogszabalyban és alapitd okiratban meghatarozott kdzfeladat ellatasara
Iétrejott jogi személy.

l. 6. Az intézmény felligyelet szervei

Balatonkenese, Balatonfokajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingos, Balatonakarattya
Intézményfenntarto Tarsulds Tanacsa,

Az intézmény szakmai felligyeletének gyakorlasdban: a szocialis ellatdsok és a
gyermekjoléti szolgaltatas felett a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyambhivatala, illetve a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag az illetékes.

l. 7. Sajatossagok

A Tatorjan Szocialis Szolgaltato Intézmeny két varmegye terlleten is latja el feladatait. A
Balaton parti telepiilések sajatossagai miatt szezondlisan megnovekszik az igénybe vevok
szama, mivel sokan a nyari idészakban ¢élnek atmenetileg a Balaton parti telepiiléseken, de
segitségre szorulnak.

I 8. Az intézmény nyitva allo helyiségei:

Balatonkenese, Tancsics M. u. 20.
Balatonfkajar, Kossuth L. u. 8.
Csajag, Kossuth L. u. 96.

Kiingos, Kossuth L. u. 30.
Papkeszi, F6 u. 65.

Az intézmény jogallasa:
Onallo jogi személyként miikodo, kiillon szakmai egységet alkotd, az eldirdnyzatok feletti
rendelkezési jogosultsag szerint részjogkorti, részben 6nallo koltségvetési szerv.

I1. A szolgaltatasok célja
. 1. Az intézmény miikodésének célja:
A Tatorjan Szocialis Szolgéltaté Intézmény telepiilésein ¢l6 lakosok szamara, lakohelyéhez
minél kozelebb, az intézmény szolgéltatdsait igy biztositani, hogy az azt igénybe vevd, illetve

a gondozasban részesiildé személy sziikségleteihez igazodo segitségnytjtas megvalosuljon,
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TSZSZI
amelynek mértéket es modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi- szocialis és
pszichés allapota hatdrozza meg. Mindezt Ugy biztositani, hogy az egyén individualis
szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre juthasson, valamint a biztositott
szolgaltatdsok igénybevételével az ellatasban részesitett személy az egyeni sziikségleteinek
kielégitése revén, minél tovabb sajat otthonaban, illetve lakdkornyezetében élhessen.

1. 2. A szolgaltatasok kozzétételének modja:

A szolgaltatas milkodésérol, igénybevételének lehetdségérdl a lakossagot a helyi sajton, azaz
a telepiiléseken megjelend helyi hirlapokon keresztiil, valamint a helyi hirk6zl6k segitségével
kabeltéveé ttjan, illetve az 6nkormanyzatok hirdet6tablain elhelyezett felhivadsokon keresztiil,
esetlegesen szordlapokon, prospektusokon keresztill kell tajékoztatni. Fentieken tdl
Balatonkenese varos honlapjan www.balatonkenese.hu, és a Tatorjan Szocialis Szolgaltato
facebook oldalon tudnak tajékozodni az elérhet6 szolgaltatasokrol.

I11. A Tatorjan Szocidlis Szolgaltato Intézmény ellatasi tertlete

I11. 1. Balatonkenese, Balatonakarattya

Veszprém varmegye festoi fekvésti helységei koziil a legszebbek egyike: Balatonakarattya és
Balatonkenese. Az Aliga — Akarattya - Kenese magas partja a foldtorténeti harmadkorbol, a
pannon korszak maradvanya. A viz és sz¢l alakitotta. A magas partok tetejér6l, mint egy
tenger, Ugy tarul elénk a Balaton. Méltan nevezik a Balaton keleti kapujanak, hiszen az ide
latogato itt pillanthatja meg eldszor a Magyar Tengert teljes szépségében. A két telepiilés 12
km hosszU partszakasszal rendelkezik.

Rémaiak is tartdzkodtak a vidéken, tobb sirhelyet is tartak fel. Balatonkenese kozség nevével
elészor a Veszprém volgyi apacdknak szolo gordg nyelvii adoménylevélben taldlkozunk
Knésa néven. A falu lakdi szorgalmas emberek, 1532-ben mezdévarosként emlitik az
oklevelek.

A 19. szézad elején az uthalézat kiépitésének hidnyaban kereskedelemrdl, fejlodésrél nem
lehetett beszélni. A Balaton szépségének felfedezésére, a vizben valo flird6zés lehetdségére
csak a Kisfaludy g6z6s megjelenése utan volt lehetdsége a varosi embereknek.

Mara Balatonkenese mar tobb uton is megkdzelithetd: Budapest fell az M7-es autopalyan;
Balatonfiired feldl a 71. sz. féutvonalon, illetve a 71-es elkeriild szakaszadn. A telepiilés
meglehetésen nagy atmené forgalommal bir, mely kiegésziill a Budapest-Tapolca
vasutvonallal is.

Balatonkenese 2014. oktéber 12-ig két telepiilésrészb6l allt: Balatonakarattya és
Balatonkenese. 2014. oktdber 13-t41 Balatonakarattya dnallo kdzségként szerepel a térképen..

Osszességében elmondhatd, hogy a 90-es évek kozepétdl jelentdsen fejlodott a telepiilések
infrastrukturalis ellatottsdga, de tovabbi feladatként adodik a szennyviz — csatornahalézat
kiépitése, a kdzutak allapotanak javitasa €s egyidejiileg a csapadékviz elvezetés megoldasa.

Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
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TSZSZ1
Az idegenforgalom szerepe nagy mindkét teleplles életében, igy a vendégforgalomhoz
kapcsolodo szolgaltatas fejlodése valt jellemzoveé.

I11. 2. Balatonfokajar

A kozség Veszprém varmegye csticskében a Balatontdl 3 km-re talalhatd. Terliletét érintette a
hajdani Pannonia provincia egyik jelentds foéatvonala, amelyen Vindobonan (Bécs)
Carnuntumon (Pozsony) athaladva Sopianae (Pécs) iranyaba haladhattak békés polgarok és
legidk egyarant. Ezt a kort idézik a Kr.u. 2-3. szazadbol szarmazd régeszeti leletek (t6bbek
kozott, egy korsdban talalt tobbtucatnyi romai pénz), amelyek a 60-as évek elején kerlltek
napvilagra. Els6 okleveles emlitése - Villa Quaiar néven - 1086-bodl keltezédik. Valoszintileg
a legkorabbi idoktdl két neve volt: Kajar és Hangony. Mindkettd jelentése ("kialto",
"0sszehivo") egy Osi hivatalra: a kirdly vagy a birdk itéletének kihirdetdjére utal; ezt a
tisztséget - az  oklevél tanGsaga szerint -  Kajar comes latta el
Mar 1332-b6l van arra adatunk, hogy egyhazas hely. 1437-t61 a Bakonybéli apatsag, majd a
Veszprém volgyi apacak és a veszprémi puspokség tulajdona. A torok hddoltsadg idején
tobbszor elnéptelenedett teriilete elpusztasodott, bar a lakosok sohasem hagytak el hosszabb
iddre. A XVII. szazad masodik felében ismét felviragzott, ebben az iddben egyhazi birtokosai
a gyori jezsuitak voltak. Vilagi birtokosai a Zichyk és Batthyanyiak. Kajar altaluk birtokolt
tertleteit telepesekkel népesitették be, akik tobbéves adokedvezmények fejében
felviragoztattdk a héboruk soran romlasnak indult sz6l6-, €s borkultirat. A kovetkezo
évszazadban a falut mar zommel moédos, reformatus gazdak lakjak. Az 6 keziik munkajat
dicséri az 1794-ben kés6-barokk és kora-klasszicista elemekkel diszitett hatalmas templom,
amely a kozség kozepén egy dombra épiilt, és impozans méreteivel ma is lenyligdzo latvanyt
nyujt. Az 1800-as évek els6 felében a Batthyanyiak birtokrésze Felsébiiki Nagy Ferenc
tulajdonaba keriilt, aki kastélyt épittetett Balatonfkajaron. Téglaégetd lizeme nem csak a
helybelieket latta el épitdanyaggal, hanem a kornyék telepiiléseire is szallitott. Az 1840-es
évek elején a veszprémi plispokség sz6lobirtoka és a dézsmapince egy ajandékozasi
szerzOdéssel magankézbe keriilt. A kozségben miikodé 5, majd késébb 8 kisebb-nagyobb
szatocsuzlet ellatta a lakossagot a legsziikségesebb portékakkal. A 20. Szazad viharai
Balatonfékajart sem kimélték. Az els6¢ vilaghaborti elszenvedett megprobaltatasait ¢és
emberveszteségeit csak fokozta a masodik vilaghabor(d, amelynek soran 1944 decembere és
1945 marciusa kozott a falu nyolcszor cserélt gazdat, és minddssze ket lakohdza maradt
épségben. 1945 utan a falu lakossaga részben a megalakuld termelészovetkezetben, részben a
kornyez6 telepiilések gyaraiban talalt munkat. A 60-as évek dinamikus fejléddésének
eredmeényeképpen () lakohdzak éplltek 1972-ben a megalakult Torpevizmii - TAarsulas
jovoltabdl kiépiilt a vizvezetékrendszer is. A rendszervaltast kovetdéen 1993/94-ben
megoldddott a vezetékes gazellatds, illetve megkezdddott a telefonhalozat kiépitése.
Napjainkban BalatonfOkajar 590 lakéhazanak nagy tobbsége 0j vagy felujitott, lakoinak
szama 1400 f6 korul mozog.
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I11. 3. Balatonvilagos

Balatonvilagos kozség a Balaton déli partjanak elsé telepiilése. Harom varmegye
taldlkozasanal, Somogy varmegye, Fejér varmegye és Veszprém varmegye fekszik. A
teleplilés neve hivatalosan Balatonvilagos, mely magéaban foglalja Balatonaligat is.
Balatonvilagos 1961. marcius. 1.-én lett 6nallé telepiilés, addig Balatonfékajarhoz tartozott.
Balatonaliga, Balatonvilagos, Pet6fi major, Mathidsz telep telepiilésrészekbdl alakult ki az 1
kozség. Elnevezese is jellegzetes: Aliga egy - valdsziniileg - 1étez6 csardar6l kapta a nevet,
Vilagos pedig az itteni fold vilagos szinérél. Balatonvilagos - Vilagos major néven - elGszor
az 1857. évi kataszteri felImérésben szerepelt. Balatonvilagost az 1927. évi Cholnoky - atlasz
0nallo telepulésként tunteti fel. Balatonvildgos két telepiilés egységébdl all Balatonvilagosbol
¢s Balatonaligdbol. Nagy tavolsagok vannak a telepiilésen, ennek ellenére jellemzd az
Osszetartas a telepulésen.

-\
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I11. 4. Csajag

Csajag kozség Veszprém varmegye delkeleti csiicskében, a Séd, a Si6 és a Balaton altal
kdzrefogott Nyugat - Mez6f6ldon helyezkedik el, a Kelet-Balatoni Kistérség keleti szélén
talalhato. Légvonalban a Balatontdl 3, kozGton 6 km-re esik. frasos dokumentum elészor 1259-
ben emliti, Chajagh néven. A sz6 ismeretlen eredetli. A kiszaradt Bojtényvolgyi patak mentén
Oskori és romai telepiilésre utaldo cserepeket talaltak. A Varhegy-diildben romai épiiletek
nyomaira leltek. VasUt-épitéskor Junonak és Minervanak allitott oltarkd, valamint Dioniiszosz-
szobortorzd keriilt el6. A kozség temploménak épitésekor Arpéad-kori ékszerekre leltek.
Pénzérmék tanusitjak, hagy évezredeken at folyamatosan lakott volt e fold, s Gtjain szdmos nép
fordult meg. 1944. december 6-atol 1945. marcius 22-éig allt itt a front, az an. Margit-vonal
harcai igen sok pusztitast, szenvedeést okoztak. Iskolgja 1771 oOta van a telepilésnek. 2005
szeptemberétél a helyi reformatus gyiilekezet kezdeményezésére tjra elindulhatott a
keresztyénnevelés, és oktatas az intézményben, felvallalva a katolikus és evangélikus gyerekek
vallasi nevelését is. Az iskola minden kisdidk elétt nyitva all. Az intézmény fenntartdja a
Csajagi Reformatus Egyhdzkozség. Nem csak iskoldja, hanem 6vodéja, bolesddéje, orvosi
rendeldje, védondi tanacsaddja is van a telepiilésnek. Csajag nagy, akar 200 6 befogadasara is
alkalmas miivelddési hazzal, szépen feltjitott konyvtarral rendelkezik 2008-ig 6nall6 hivatal,
majd 2008. januar 1-t61 Balatonkenese Nagykozség Polgarmesteri Hivatal Csajagi
Kirendeltsége szolgalta intézményei és a 900 lakos igényeit. Jelenleg BalatonfOkajari K6z0s
Onkormanyzati Hivatal latja el ezt a feladatot.

Kingos besenyd szdrmazast Kunigundat jelent. IV. Béla leanya viselte a nevet. E16sz6r 1290-
ben emlitik Kingus néven. 1729-ben Egyhazkiingdspuszta és Pusztakiingds néven a Kenesey
és Toth nemzetség birtoka. Harom évszazadon at pusztakent, a XIX. szazad kézepén kezd
faluva valni Kiingosként 307 lakossal. 1828-ban 307 lakdval, 1960-ban 655, jelenleg 560 6
korali lakoval rendelkezik. 1941-ben a lakok egynegyede mar ipari munkas volt. 1945 utan
egy allami gazdasag és egy termelé szovetkezet birtokolta. Jellemzéje a sok fa, a lakok
rendszeresen potoljak a kipusztult fakat. Az 6nallé dnkormanyzat, jelenleg Balatonfokajari
kozos fenntartasu hivatallal miikodik, amelynek helyi kirendeltsége a telepiilésen van, igy a
lakossag a hivatalos tgyeit helyben intézheti. K6zos 6vodat tart fenn Balatonkenesével, ahova
iskolabusszal juttatjak el az intézményekbe igy az iskoldba jar6 ndvendékeket. A telepiilés
1996 Ota tagja a Kelet-balatoni Kistérségnek, mely Balatonalmadi koézponttal muikodik.
Infrastrukturalis adottsagai kivaloak hiszen 120 fot befogadd szinhazterem, 6nallo konyvtar,
nagy sportpalya, drnyas jatszotér €s pihendpark van, s ezen feliil a kiingdsi vendégszeretet €s a
kival6 programszervezd csapat biztosit garanciat a célok megvaldsitdsdhoz.

. 5. Kiingds
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I11. 6. Papkeszi

Papkeszi hataraban az 1950-60-as években talalt éskori és Okori leletanyagok tantsaga
szerint igen korai telepllés. Papkeszi nevét ugy kapta, hogy a hon-foglalds utan a Keszi
torzshoz tartozok telepedtek itt meg, roluk nyerte a helységnev ,keszi” utétagjat, a ,,Pap”
eldtag elsO birtokosara, a veszprémi kaptalanra utal. Hivatalos oklevelekben eldszor 1082-
ben tiint fel Kezy néven, a XV. szdzad masodik felében mar Kezy, 1488-ban mar Papkezy a

neve a telepilésnek.
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IV. A megval6sitani kivant program konkrét bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, a nyudjtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek
leirasa

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat miikodtetésének jelentGsége az ellatasi teriileten
mindazon csaladok és egyenek ezen szolgaltatason keresztili segitése, akik a sziikséges
informaciokat igy tudjdk megkapni az ellatasokat pedig igénybe venni. Ezen szolgaltatdsok
hianyaban egyes csaladok, egyének, gyermekek nem juthatnanak hozzé azokhoz a sziikséges
ellatasokhoz, amelyek megilletik Oket, illetve a szolgéltatdsok hidnyaban olyan folyamatok
lennének tapasztalhatok, amelyek tovabb rontjak tarsadalmi esélyeiket.

Az intezmény a csalad-és gyermekjoléti szolgéaltatast az ellatott telepulések mindegyikén
biztositja dnallé szakmai egysegkent 4 f6 foallasu csaladsegitével, akik fels6fokt szocialis
képzettséggel rendelkeznek, ¢és a teriileti ellatas elvei szerint végzik munkajukat, azaz egy f0
csaladsegitd tobb telepiilésen is dolgozhat. A teriileti beosztds a csaladsegitok leterheltsége
szerint az intézményvezetd dontése alapjan valtozhat.

A hazi segitségnyujtas, étkeztetes illetve a nappali ellatas az idds lakossag olyan segitése,
amellyel sajat megszokott kornyezetikben segitséget kapnak napi életvitelikhédz, igy az
ellatas hozzajarul ahhoz, hogy tovabb maradhassanak sajat otthonukban, lakdkdrnyezetiikben.

Az étkeztetést 1 f6 szocialis segitd, jelenleg fels6foku szocialis végzettségli szakember, az
étel kiszallitasat, pedig az intézmény gépkocsivezetSje végzi. Atlagosan évente a napi
ellatotti lejelentett 1étszam 80 - 90 6 koriil mozog. Az étkezbink az ebédet a f6z6konyhardl is
elvihetik, a szallitast igényl6k részére pedig az intézmény gépkocsijaval a gépkocsivezetd
szallitja ki. Helyben fogyasztasra az intézmény iddsek klubjanak éttermében van lehetdség.

A hazi segitségnyujtés keretében az elmalt évek soran rohamosan megndvekedett az
igényl6k szama, valamint hozzajarult a létszdm ndvekedésehez a Covid-19 virus okozta és
elrendelt veszélyhelyzet kialakulasa is. gy jelenleg a 110 f6 engedélyezett ellatotti
letszamhoz - a 13 {6 szocialis gondozo sziikséges.

A nappali ellatas keretében jelenleg 30 engedélyezett féréhellyel rendelkeziink. Az ellatasba
felvett igénybevevok szama 30-32 {6 kozott mozog, amelybdl az éves napi atlagban
benntartézkodok szama 24 f6 ugy, hogy egyik napon sem haladja meg az engedélyezett napi
létszamot. Az ellatasban 1 6 f6allasi gondozé vesz részt.

IV. 2. A szakmai egységek kozotti egyiittmiikodés modja
Munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de havonta legaldbb két alkalommal
munkaértekezletet hiv dssze és tart, melyre meghivast kap az intézmény valamennyi - és
részfoglalkozasu dolgozoja. Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja 0ssze. Az
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értekezleten lehetdséget kell biztositani arra, hogy a dolgozok véleményiiket, észrevételeiket
kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.
Az intézményvezetd az dsszefoglaldi értekezleten:

beszamol az intézmény eltelt id6szak alatt végzett munkajarol,

értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,

értékeli az intézmeényben dolgozdk élet-, és munkakorilményeinek
alakulasat,

ismerteti a kovetkezd iddszak feladatait.

Az intézményvezet6 szintén évente tiiz- €s munkavedelmi oktatas céljabdl munkaértekezletet
tart, melyre tliz- €s munkavédelmi szakembert biztosit.
A két értekezlet megtartasa torténhet 6sszevontan is.

Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
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V.  Szakmai programok szolgaltatasonkent

V. 1. A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai program
A Szolgéltaté adatai:

Neve: Tatorjan Szocidlis Szolgaltatd Intézmény.
Székhelye: Balatonkenese.

Cime: 8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20.
Telefon/fax: 06/88 482-943

Emai: tszszi@balatonkenese.hu

Az intézmény nyitva allé helyiségei:
Balatonfékajar, Kossuth L. u.
Csajag, Kossuth L. u. 96.
Kiingos, Kossuth L. u. 30.
Papkeszi, FO u. 65.

Tipusa: tarsulasban, kozos igazgatasban mikodo intézmény kiilon szakmai egységeként
letrehozott csalad- és gyermekjoléti szolgalata.

A szolgaltatds nyujtasdnak tekintetében az ellatasi terllete: Balatonkenese,
Balatonakarattya, Balatonfokajar, Csajag, Kiingds Papkeszi telepllések kozigazgatasi
terGlete.

V. 1.2. A szolgaltatas célja, feladata

A gyermekjoléti szolgaltatas elsésorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlodésének elésegitését tartja legfontosabb feladatanak. A gyermekjoléti alapellatasnak
hozzé kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejléddésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megszlintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megelozéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi es lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének
elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszilintetését. A gyermekjoléti szolgéltatast intézményink a csaladsegitéssel egy
szolgaltatd keretében miikodteti.

A csal&dsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése,
vagy Vvisszaszerzése celjabol nydjtott szolgaltatas. A csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatés feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis segitémunkaval, valamint mas
szemely, illetve szervezet altal nyUjtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitésével latja el.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a tajékoztatas feladatai kérében szocialis és egyéb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

e a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségesse teszi 6nalloan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fliggden — az itéldképessége birtokaban
1évé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatdsokrol ¢és ellatasokrol, amelyek
Osszefliggesben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara szikséges vedelem biztositasanak
eldsegitéseével,

e a valsadghelyzetben 1évd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

e a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elosegité ¢és a titkos Orokbefogadast eldkészité teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetéségérol, és

e az OrOkbefogado sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdn kdvetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad és a személy krizishelyzetét észlelo jelzérendszer miikodtetése

o figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgéltatasok iranti sziikségletét, gyermekvedelmi vagy egyeb hatosagi beavatkozast
igénylo helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséguk irasban — krizishelyzet
esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tajéekoztatasra,

o tijékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairol tajekoztatast ad,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteinez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsénak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén Kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

o az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevodt, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

o a beérkezett jelzésekrél ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést keszit a csalad- és gyermekjoléti kbzpontnak,

e a jelzorendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e cgy gyermek, egyén vagy csalad iligyében, a kijeldlt jarési jelzorendszeri tanacsadd
részvételével, lehetGség szerint az érintetteteket — beleértve az itéldképessége
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birtokaban 1év6é gyermeket — és a velUk foglalkoz6 szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,
a jelzdérendszeri feleldés éves szakmai tanacskozast tart és éves intézkedési tervet
készit,
a kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal,
ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad-
és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tamogatasat igényld
esetr6l szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontot.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladata a szocialis segitomunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozaséaban,
a csaladban €16 gyermek gondozédsaban, ellatdsdnak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezo eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad-
és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve — az el6bbick mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl
fliggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évo varandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas
érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortlmenyeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatasok és ellatasok
iranti sziiksegleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyljtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz valo
hozzajutasban
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e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az tmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az

atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elésegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezo nevelési problémak és
hidnyossagok kéros hatasainak enyhitése céljabol

o olyan szabadidds és k6z0sségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziildnek aranytalan nehézséget
okozna,

e kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusadggal foglalkoz6 szocialis és
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok
megszervezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés
korében

e segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

o tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

e a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kodzpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyadmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamigyi eljarasrél sz616 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. 8 (6) bekezdése alapjan tajékoztatadst nyujt az Orokbefogadott gyermek
fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- es gyermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd
szolgaltatas, intézkedés szikseégessége merul fel, esetmegbeszélést kezdeményez. A
gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlenul tesz
javaslatot a hatosag intézkedésére. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat 6nalld szakmai egységként torténd miikodése biztositott. A csalad- és
gyermekjoléti  szolgaltatds feladatait csaladsegitok végzik, akik végzettségét ¢és
szakképzettséget a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

V. 1.3. A szolgéltatés alapelvei

A Szolgélat miikodése soran a hozza forduld személy (a tovabbiakban kliens) iigyében koteles
az alabbi alapelvek betartasara:
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A nyitottsag elve

A Szolgalat nyitott intézmény, igénybeveétele feltételhez nem kothet6. A Szolgalatot egyének,
csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodd mas
intézmények javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt - kilonds tekintettel a veszelyeztetettseget
¢észlel6- és jelz6 rendszer javaslatara - illetve a Szolgalat ajanlja fel segitségét a kliensnek. A
Szolgalat kizarolag olyan szolgéaltatasokat nyujthat, amelyekre a kliens a Szolgalat altal feltart
lehetdségek koziil igényt tart. A Szolgalat jogosult a tovabbi segitségnyujtas eldl elzarkdzni,
amennyiben a kliens az altala vallalt egyiittmiikdési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az 6nkéntesség elve

A Szolgalat klienseivel az onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiitkodést. Miikédése nem
hatosagi, hanem szolgaltatdo jellegii, kivéve védelembe vett gyermek esetében. Az
egylittmiikodés alapja a klienssel kozosen megfogalmazott célok megvalositasa.

A Szolgalat munkatarsai mindenkor a kliensek érdekeit képviselve tevékenykednek. Sulyos
veszélyeztetes esetét kivéve, a Szolgalat csak az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzéjarulasaval jogosult intézkedni. (Sulyos veszélyeztetés azon allapot, tevékenység, vagy
magatartas, amelynek kovetkezteben a kliens, vagy egy masik személy életét, testi, vagy
mentélis épségét kozvetlendl és sulyosan fenyegeté helyzet all e€l6.) Stulyos veszélyeztetettség
esetén a Szolgalat munkatarsai egészségligyi és szocialis ellatast, valamint hat6sagi
beavatkozast kezdeményezhetnek.

A személyiségi jogok vedelmének elve

A Szolgalat munkatarsainak tevekenysége soran tudomasra jutott, a kliensek szemelyiségi
jogait érintd adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére kotelezdek az Adatok Védelmérol
szolo torvényben és a Szocialis Munka Etikai Koddexében foglaltak. A Szolgalat
munkatarsainak e szolgalati titoktartasi kotelezettség betartasara fogadalmat kell tenniuk.

A Szolgalatot felkeresé allampolgarok anonimitasat - kivansag szerint - a Szolgalat
munkatarsai megtartani kotelesek.

Az egyenloség elve

A Szolgélat minden Kliens Ggyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra valo
tekintet nélkil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem tartozo, vagy azt
meghalad6 igyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

Az egyiittmiikodés elve

A gyermekek védelmét ellato, ill. a gyermekek érdekében eljard szervek, szervezetek, személyek
tevékenységiik soran egyiittmikodnek a csaladdal és eldsegitik a gyermek csalddban torténd
nevelkedéset.

A gyermek mindenekfelett allé érdekének szolgalata

A gyermekek védelmét ellatd helyi dnkormanyzatok, gydmhivatalok, birosagok, rendérség, tigyészség,
partfogo feliigyel6i szolgalat, mas szervezetek és személyek a torvény alkalmazésa soran a gyermek
mindenekfelett all6 érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat biztositva jarnak el.
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A csalad 6néallésadganak elve, illetve a csaladban maradas elve

A gyermek nevelésére elsdsorban a csaladja jogosult és koteles, melyhez az allam és az 6nkormanyzat
segitséget nyujt. Az eljard szervezetek és személyek tevékenységiik soran egylittmiikodnek a csaladdal
¢s elOsegitik a gyermek csaladban torténd nevelkedését. A gyermeket a csaladi kornyezetébdl
kizérélag anyagi okbol nem lehet kiemelni.

A célszeriiség elve

A részoruld gyermek, csalad, személy gondozéasahoz, neveléseéhez és tarsadalmi beilleszkedéséhez
komplex, célzott, differencialt ellatast kell biztositani. A gyermek csaladban t6rténdé nevelkedését
segitd ellatast a gyermek és csaladja helyzetéhez, sziikségleteihez kell igazitani.

V. 1.4. Ellatasi terulet, ellatand6 célcsoport

A Tatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata ellatja
Balatonkenese, Balatonakarattya, Balatonfokajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingés és Papkeszi
teleplilések csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasanak feladatait.

A telepulések bemutatdsa, demografiai mutatoi, kozigazgatdsi besoroldsa fentebb mar
bemutatésra kerlt.

A meghatarozott teleplléseken az ellatand6 célcsoport:

Azok az alabbi felsorolas valamelyikebe tartozé személyek, akik az illetékességi tertileten élnek,
akik az ellatott telepuléseken alland6 bejelentett lakcimmel, vagy bejelentett tartézkodasi hellyel
rendelkeznek, tovabbd azok, akik atmenetileg az ellatott telepuléseken tartézkodnak és a
segitségnyujtas elmulasztasa veszélyeztetné oket.

hatranyos és veszélyeztetett helyzetli gyermekek, személyek és csaladok,
szocialisan valsaghelyzetben 1évok és csaladjuk,

szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak,

csaladjukbdl kiemelt gyermekek és csaladtagjaik,

devians viselkedésii gyermekek és fiatalkoraak,

az iskolai hianyzasok miatt jelzéssel érkez6 gyermekek ¢€s fiatalkoruak.

V. 1.5. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo6 szakmai informaciok

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formaja,
rendszeressége

A szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatési teriileten €16 személyek, gyermekek és
csaladjaik szdmara minél konnyebben elérhetdek legyenek.

A legtobb esetben a szolgdlat a jelzOrendszeri tagoktdl ezen beliil is az oktatasi
intézményektdl (6vodak, iskoldk) értesiil a veszélyeztetett gyermekekrdl. Elsésorban a
pedagdgusok, a gyermek- és ifjasagvédelmi felel6sok, majd a védénd, gyermekorvos, hazi
orvos, renddrség jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a csaladokkal. A jelzést kovetden a
csaladsegité felveszi a kapcsolatot a csaladdal (személyesen, telefonon v. levélben). Az
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alapellatdsban torténd csaladgondozas esetén a csalddsegitd sziikség szerint, havonta
minimum 3 alkalommal taldlkozik a csaladdal, vagy az ellatasban részesiild személlyel. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat a probléma rendezése érdekében esetkonferenciat, szakmai
megbeszélést, konzultaciot, esetmegbeszélést tart, sziikség szerint. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat miikodésérdl, tevékenységének céljarol és tartalmardl, tovabba elérhetdségérdl,
valamint szolgéaltatasai igénybevételének maddjardl tajekoztatja a telepllések lakossagat,
tovabba a jelzOrendszer tagjait a fent feltiintetett modon.

A jelzOrendszer tagjaival vald egylittmiikodés, valamint tevékenységiik Osszehangolasa
érdekében a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen
elhangzottakrol feljegyzest kell késziteni.
Az esetmegbeszelés torténhet
e lehetdség szerint a csaladot ¢s a csaladdal foglalkoz6 szakembereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad tigyében tartott megbeszélés
e a gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre
keriil¢ szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés allandd meghivottja a megeléz6 partfogd feliigyelé (ha olyan gyermek
igyét targyaljak, aki megel6z6 partfogés alatt all), a partfogéd feliigyeldi szolgalat (ha olyan
gyermek Ugyét targyaljék, aki fiatalkortak partfogo felligyelete alatt all, vagy ha a gyermek
kockazatértékelése alapjan a gyermek bliinmegel6zési szemponti veszélyeztetettsége legalabb
kdzepes fokl). Tovabba a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd mas személy, illetve
intézmény képviseldje indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz sziikséges, valamint a jarasi jelzérendszeri tanacsado.

A gyermekjoléti szolgélat minden év februar 28-ig tandcskozast szervez, amelyen
e a jelzorendszer tagjainak irdsos beszamoloit figyelembe véve atfogoan értékelik
a jelzOrendszer éves mikodését
o attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és
sziikség szerint javaslatot tesznek mitkddésiik javitasara

A tanacskozéasra meg kell hivni:

e telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterét, a képviselé-testilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,

e agyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujto
szolgéltatasok fenntartdit,

e atelepiilésen szocialis, gyermekjoéléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd

intézmények képviseldit,

a jelzOrendszer tagjainak képviseldit,

a gyamhivatal munkatarsait,

a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megel6zo partfogo feliigyeldjét, és

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei

kormanyhivatalban miikodé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakemberei és az intézmeény szervezeti egysegei kdzotti
informécidaramlast, atadast a heti rendszerességgel szervezett intézményi esetmegbeszéld
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csoport biztositja.Az esetatadast az esetatadd és az esetatvevd szakmai konzultacioja eldzi
meg. Szlikség esetén az esetatadasrol feljegyzés késziil.

Az intézményen belll a helyettesités rendje az aldbbi szempontok figyelembe vételével
torténik:
a) csaldd- és gyermekjoléti  szolgaltatast nyajté  csaladsegit6 — munkakorben
foglalkoztatottat, azonos munkakorben foglalkoztatott szakember helyettesit.
b) amennyiben mod van r4, ugyanazt a személyt mindig ugyanaz a személy helyettesiti.
C) a helyettesitést végzé szakmai konzultaciok alkalméval ismerje meg az ellatottak
korébe tartozd személyekkel, gyermekekkel és csalddjaikkal kapcsolatos gondozasi
folyamatot és azok céljait.
d) tervezett helyettesités esetén az esetatadas tartalmi elemei:
— ahelyettesitést a csaladsegitok kozotti személyes konzultacio elézi meg.
— ,a szocialis munkéas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkajara és a klienssel kialakitott kapcsolatara.” (A Szocialis Munka
Etikai Kodexe 38/p.)
— az egymast helyettesitd csaladsegitok egyiittesen vesznek részt kozos
esetmegbeszEld, szupervizids csoporton, szakmakdzi megbeszélésen.

A csal&d- és gyermekjoléti szolgalat szervezeti bemutatésa

Az intézmény keretében kiilon szervezeti egységként miikddik az 1. szdmt melléklet szerinti
abra alapjan.

Az ellatas igenybevételének modja

A kapcsolatfelvétel torténhet
o A jogszabalyban meghatarozottak és a szocialis munka szakmai szabalyai
szerint elsdsorban az egyén, a gyermek, illetve sziiléje/torvényes képviseldje
kérésere az onkéntesség elve alapjan,

o Oktatast, nevelést végz6 intézmény, az észleld-jelzd rendszer tagja altali jelzés
atjan

. Lakossagi jelzés utjan, a csaladsegitdé megkeresésére

o Hatosag altal elrendelten

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat hetkdznapokon a fliggelékben meghatarozott
idopontokban érhetd el az intézmény székhelyén és a telepiiléseken az ligyfélfogadasra
kijelolt helyiségekben. A taboroztatds kivételével minden ellatas téritésmentesen vehetd
igénybe. Téboroztatas esetén a résztvevd gyermekek jelképes részvételi dijat fizetnek.

A csalad-és gyermekjoléti szolgéltatast onként igénybe vevék esetében az els6 talalkozas az
intézményben torténik, a problémak feltarasa utan keriil sor az egyiittmiikodés forméjanak
tovabbi megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattartas a tovabbiakban torténhet
az intézményben, az tgyfeél lakéasan illetve egyéb lgyintézések helyén.

Jelzés eseteben (jelzérendszeri, hatdsagi) a jelzés jellegétdl fiigg a kapcsolatfelvétel modja.
e Krizishelyzet, béntalmazas, ¢életveszély jelzésekor a csaladsegité munkatars
haladéktalanul felkeresi a bajban 1év6 személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan
intezkedik.
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e Egyéb jelzéseket kdvetden megkeresd levelet kiild a jelzett személy, csaldd szdmara,
melyben tdjékoztatja a jelzés tényérdl és egy idépont meghatarozasaval felajanlja
segitséget a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresést kovetéen sem
sikertil felvenni a kapcsolatot, a szocialis munkas felkeresi otthonaban a csaladot.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csaladsegitd irdsos értesitdt hagy a
latogatasardl, illetve a kapcsolat-felvételi szandékarol. A kapcsolatfelvételnek 15
napon belll sziikséges megtorténnie.

Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az elsd személyes taldlkozéds szintere az
intézmény. A gyermekjoléti alapellatasban egyiittmiikodést nem vallalok esetében a
csaladsegit6é hatosagi intézkedést kezdemenyez a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

Az Intézmény szolgéltatasait igénybevevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak az Intézmény feladatairdl, a biztositott szolgaltatas tartalmarél, az tgyfél jogairdl és
az egyiittmiikodés lehetdségeirol.
A gyermek védelme okan indult esetekben, a vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatds kiterjed az aldbbiakra, melyet kovetéen az igényld annak megtorténtérdl
nyilatkozatot ir ala:
e agyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,
e  asziil6i jogokrol és kotelezettségekrol,
e az  oOnkéntes  igénybevételrdl, a nem  megfeleld  egyiittmiikodés
jogkdvetkezményeirdl,
e azigénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol,
e azintézmény hazirendjérol,
e azirat betekintési jog gyakorlasarol,
e apanaszjog gyakorlasanak maodjarol,
e az intézmény altal vezetett rd vonatkozd nyilvantartdsokrol, adatokrél, igy a
»Gyermekeink Védelmében Rendszer” elnevezésii rendszerrl, és a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrdl.

Esetelosztas

Az esetelosztas rendje 1uj kliens jelentkezése esetén az lgyeletes csaladsegitd nyujt
tajékoztatast, tanacsot ad, illetve hivatalos gyintézésben segitséget nyujt, krizishelyzetben
haladéktalanul intézkedik. Minden tovabbi esetben az esetek elosztasardl az intézményvezetd
¢és /vagy a szakmai vezetd intézkedik, figyelembe véve a teriileti megosztast, a probléma
jellegét, az ellatasi szlikségletet — feln6tt személy egyéni segitése, gyermek segitése vagy
vedelme, munkavallalasi vagy hatralékkezelési tanacsadas — valamint a csaladsegitok
aktualis leterheltségét. Az esetek elosztasdnak modjat meghatarozza a jelzett probléma
veszélyeztetettségének mértéke, az eljards hatarideje. Az Uj esetek elosztasara, vagy
ismertetésére és az esetek lezarésara a heti koz0s szakmai team-en kerdl sor, illetve a
szakmai vezetdvel torténd egyeztetést kovetden. Esetlezards torténhet az intézményvezetd
illetéleg a szakmai vezet6 altal végzett ellendrzés soran is.

Az esetfelvételkor kitoltésre keriil6 “Egyiittmiikodési megallapodast” az intézményvezetovel
alairatni és iktatni sziikséges, amelynek kovetkeztében a ,,KENYSZI”- ben és a GYVR
nyilvantartasi rendszerben is megjelenik az ellatott személy illetve csalad.
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Az esetlezéras a ,,KENYSZI”- ben, a GYVR és az intézmény nyilvantartasi rendszerében is
rogzitesre kerl.
Az ellendrzésrdl az azt végzd vezetd feljegyzést készithet, mely az esetdosszié¢ része. Az
ellendrzés Gsszegzését irasban a munkatars szamdra atadja, egy példany megorzésre keriil a
dokumentéicioban. Az ellendrzés tényérdl az esetdossziéban vezetett nyilvantartast
szignojaval és az adott datummal ellatja.

A segito folyamat és annak dokumentalasa

A segitd szolgaltatas a szocidlis munkat végz és a kliens egylittes €és egyenrangu
munkafolyamata. A munkafolyamatot az els0 interju soran a kliens sziikségleteinek
megallapitdsdval és a problémamegoldd alternativdk kidolgozasaval kezdddik, amely a
megallapodasban, majd az esetnapldban kertl rogzitésre. A megallapodas tartalmazza az
elérendd cél érdekében megvaldsitando feladatokat, a kliens és a segitd egyiittmiikodésének
modjat, a taldlkozdsok rendszerességét, a segit0 folyamat varhatd eredményét. A
megallapodast mindkét fél alairja. Az elsé interjut kovetd talalkozasok, tigyintézési modok
minden alkalommal rogzitésre kertilnek részletesen kifejtve; majd az elvégzett feladatot a
»Forgalmi Naploban” és a nyilvantartasi programban rogzitik a munkatarsak.

Amennyiben az egyszeri beszélgetés elegendének bizonyul a probléma megoldasahoz, ugy
aznap le is zarul az eset (egyszeri esetként kerll rogzitésre a ,,KENYSZI” és az intézményi
nyilvantartasi rendszerben). A fentieken kivil a csaladlatogatas, az egyéb terepen végzett
munkak a ,,Munkanapléban” is régzitésre kertlnek.

A segitd szolgaltatds a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatdsokon és a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segité beszélgetés és segitd tevékenységek
atjan valdsul meg az alabbi médszerekkel:

o Segito beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikécids forma, melynek célja
a ,.képessé tevés”. A kliens a sajat eréforrasai révén képes legyen a valtoztatasra/
valtozasra.

e Tanacsadés:- els6sorban a specialis ellatasi formaknal keriil alkalmazasra.
Iranyitott beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldésa, konkrét
feladatok megfogalmazéasaval.

e Konzultacio: - az egylittmikod6 partnerekkel a munkafolyamat soran a
szolgaltatast igénybe vevO érdekében a probléma kozos megoldasa céljabdl
folytatott targyalas.

e Szolgaltatoi kerekasztal: - a munkafolyamat soran felmeriild problémak
megoldasa érdekében szervezett megbeszEl€s, az egylittmiikodés hatékonysaganak
névelése celjabol.

e Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviselbivel,
egylttmikodoé tagokkal a szolgaltatast igénybe vevd aktualis élethelyzetének
attekintése, megoldasi alternativdk keresése koz0s gondolkozds révén. A
kompetenciahatarok tisztazasa, feladatmegosztds is fontos eleme az
esetkonferencidnak. A talalkozokrol feljegyzés, jegyzOkonyv késziil.

Sikeres esetkezelés, egylittmiikodés hianya, illetékesség megsziinése, valamint a kliens halalat
kovetden az eset lezarasra keriil, melyet minden alkalommal a team iiléseken ismertetnek a
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kollégak, a lezaras tenye a nyilvantartasi programban is régzitesre kertl, ezutan az iratanyag
irattarban kerdil elhelyezésre.

Szolgéltatast nyajtok altal vezetett dokumentaciok:

Regisztracids adatlap egyszeri ligyintézés esetén

Egyiittmtikodési megallapodas (6. szamu melléklet)

Esetnapl6 (7. szama melléklet)

,Gyermekeinek védelmében” elnevezésii adatlapok hatalyos valtozata az ellatasi
formatol fiiggéen a GY VR rendszerben

A csaladsegit6i feljegyzések GY VR rendszerben

e Forgalmi napld

e Tevékenységnaplo a kliensekkel valé talalkozasok dokumentalasara

o Jelzésfogado lap a szoban érkez0 jelzések dokumentéalasara

o JelzésOsszesitd adatlap a heti jelzésekrol

Szolgéltatast nyujtok folyamatos szakmai felkészliltségének biztositasa:

e A rendszeres szakmai tovabbképzés az intézmény tovabbképzési terve alapjan,
személyre szabottan torténik a jogszabalyi hattérnek megfelelden.

e Csoportos és egyéni esetmegbeszélés valamint szupervizio a csalad- es gyermekjoléti
kdzponton keresztul.

e A szakmai személyiség védelme, fejlesztése érdekében az intézményvezetd a
tovabbképzési terv  készitésekor elsObbséget enged az e célt megvalositd
programoknak, tréningeknek.

Szakmai egyiittmiikodések:

Az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szervezeti egysége szamara az
agazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a szolgéltatasok szervezése, koordinalasa,
a szociadlis és gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mikddtetése, a veszélyeztetd
¢lethelyzetek megel6zése érdekében. Az észleld- €s jelzOrendszer tagjait, az egyiittmiikodés
modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit a Szt. és a Gywt.
szabalyozza.

Az észlel6- és jelzOrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozponttal valo egyiittmiikodés modjat szobeli vagy irasos egyiittmiikodési
megallapodas tartalmazza. A megallapodds megkotését megeldzi a személyes taldlkozas,
kolcsonds latogatds, az egylittmiikodés alapjdnak, modjanak tisztdzasa, a sziikséges
adminisztracios rend kidolgozésa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzélap) elkészitése. Az
Egyiittmiikddési Megallapodas az intézmény miikodési dokumentumainak része, mely
valamennyi munkatdrs szamara ismert ¢s elérhetd kell, hogy legyen. A partnerektdl, az
¢észlel6- és jelzérendszeri tagoktOl érkezett irdsos jelzésre irdsban, a szdbeli jelzésre szoban
tesz visszajelzést az esetért felelés munkatars. Az intézményi jelzérendszeri felelds hetente
Osszesiti az intézménybe érkezett jelzéseket és az ezekre tett intézkedéseket, amelyeket a
megadott adatlapon tovabbit a csalad- és gyermekjoléti kozpontfelelés munkatarsanak.
Ugyanitt jelzi, amennyiben sziikséges a kdzpont bevonasa.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szakemberek:

A gyermekjoléti szolgalat csaladsegitoi teriileti elv alapjan végzik munkajukat, azaz egy-egy
telepiilésen egy megnevezett csaladsegitd végzi a feladatot.
A csaladsegitokhoz tartozo telepiilések szdma a leterheltségiik szerint valtozhat.

1 f6 intézményvezetd
4 f6 csaladsegité koziilik egy f0 szakmai vezetd, valamint ebbdl egy f6

jelzOrendszeri felelds.

Csaladsegito, és jelzorendszeri felel6s feladatkorébe tartozik:

A jelzérendszer mikddtetése korében az erre kijelolt személy a jelzésre
kotelezett szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik megtételére,
amennyiben segitségre szorul6 csaladokrol, személyekrdl szereznek tudomast;
Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot
és tajékoztatja a csaladsegités szolgaltatasairol,

Krizishelyzetben segitd beavatkozast végez ¢és megteszi a sziikséges
intézkedéseket, melynek tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot;

Az érintett személyt, illetve csaladot figyelemmel kiséri. A veszélyeztetd
korilményeket, szlkségelteket feltarja és segiti az anyagi, pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz es szociélis szolgéltatasokhoz vald hozzajutést;
Szocialis ¢és egyéb informacios adatokat gyiijt a megfeleld t4jékoztatas
érdekében;

Kozosségfejlesztd, egyéni €s csoportfoglalkozasokat szervez;

Az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz segitséget nyuijt;

Egyeb feladatai kdrében:

a csaladi szocialis fesziltségek okainak feltardsa, a megoldasokra javaslat
készitése es segitségnyujtas,

egyeéni-, par-, és csaladterapias tevékenységhez val6 hozzajutas megszervezeése,
specialis tamogatd, Onsegitd csoportok szervezésének, mikodtetésének
segitése,

ingyenes mosasi ¢€s tisztalkodasi lehet0ség felajanlasa az arra raszoruldk
szamara,

hivatalos Ugyek intézésének segitése,

egyiittmiikodés mas intézmenyekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal.
palyazatok kidolgozésaban és vegrehajtasaban vald részvétel

meghatarozott célokra adomanyokat gylijt, annak elosztasat koordinalja

a kliensforgalmi naplé alapjan az intézményvezetd kérésére statisztikai
adatszolgaltatasi kotelezettseget lat el

prevencids klubokat mitkodtet

félévente beszamol munkajarél az intézményvezetd altal megadott
szempontrendszer alapjan
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A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az igénybevevok a csaladsegitOket és az intézményvezetdt, munkanapokon személyesen
igyfélfogadasi idOben, a telepiilések iigyfélfogadasra kijelolt helyiségeiben illetve
sz€khelyén, tovabba iligyfélfogadasi idon til az eldre egyeztetett idépontban és helyen
kereshetik szemelyesen. Ezen kiviil a csaladsegitékkel telefonon és mas kommunikacios
eszk0zon keresztiil is tarthatnak kapcsolatot, valamint a megbesz¢élt idépontokban
lakohelyiikon is taldlkozhatnak az ellatdsban részesiilok.
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V. 2. Az étkeztetésre vonatkozo szakmai program
V. 2.1. A szolgéltatas célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb egyszeri meleg
¢étkezésr6l gondoskodik a Tatorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmény, akik azt dnmaguknak,
illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

A szolgaltatas célja, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételével az ellatasban részesitett
szemelyek az egyéni sziiksegleteik kielegitése révén minél tovabb sajat otthonukban illetve
lakdkdrnyezetiikben élhessenek.

A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az étkeztetés tekintetében kozvetleniil a f6zOhelyekkel all kapcsolatban az intézmény a napi
adagszamok és az étlap egyeztetése miatt. Tovabba kapcsolatban all a helyi haziorvosi,
otthonapolasi szolgaltatokkal, akik jelzéssel élhetnek,ha olyan idds, rdszoruld személlyel
kertilnek kapcsolatba, aki jogosult lehet a szolgaltatasra. Jelzéssel élhetnek az intézmény felé
tovadbba mindazok a civil szervezetek, egyhazak és személyek is, akik olyan ellatandd
személyrdl tudnak, akinek nem megoldott a napi egyszeri meleg étellel valo ellatottsaga. A
jelzések szoban ¢és irdsban is érkezhetnek. Minden jelzést kovetden tdjékoztatast nydjt az
intézmény az eredményrdl a jelzést tevének irasban.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevo ligyében kozvetleniil az 6t ellatd szocialis gondozohoz, illetve az
intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Az igénybevevOk a szocidlis gondozokat ¢és az intézményvezetét, munkanapokon
személyesen tigyfélfogadasi idoben, Balatonkenese, Tancsics Mihaly u. 20. szam alatti
intézményben, tovabba ligyfélfogadasi idon tul az elére egyeztetett idopontban és helyen
kereshetik személyesen vagy telefonon.
A kapcsolattartas torténhet tovabba telefonon illetve e mailben: pl. barmilyen okbdl az étkezés
igénybevételének szlineteltetése esetén. Ebben az esetben az esetleges igénybevételi
valtozasokat az esedékességet megel6zéen legalabb 1 nappal kordbban kell bejelenteni. A
bejelentésrdl feljegyzést kell késziteni, amelyet a felvevo rogzit.

irasban: pl.: téritési dij felllvizsgalat kapcsan, megrendelt ebéd lemondéasa esetén.

V. 2.2. Ellatott célcsoport jellemzoi

Etkezés keretében a Tatorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmény ellatast biztosit azoknak a
szocidlisan raszoruldknak, akik énmaguk, illetve eltartottjaik részere tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetest. Kulondsen azokat
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részesiti elényben, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegség vagy hajléktalansdguk miatt nem képesek az étkezésérél mas
modon gondoskodni és ezt igazolni tudjak. Az ellatast Balatonkenese, Balatonakarattya és
Kiing0s telepiléseken biztositja.

Az el6z0 évek tapasztalatai alapjan az igénybevevok szama atlagosan évente 100-120 f6 kortil
mozog, ennek kétharmada betdltotte mar 80. €letévét. Ebbol kdvetkezik, hogy 0k koruk elére
haladtaval, fizikailag nem képesek megoldani a napi egyszeri meleg étel elkészitésével
kapcsolatos feladatokat. A maradék egyharmadra jellemzd, hogy kozépkoruak, azonban
nagyon rossz anyagi kortilmények kozott, illetve rossz egészsegi allapotban élnek. Az
étkeztetest igénybe veszik azok is a telepiilésekrol, akik lakhatasa kétes, barmelyik pillanatban
hajléktalanokka valhatnak, tovabba néhany szenvedélybeteg és pszichiatria beteg is.

V. 2.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Napi egyszeri meleg étkeztetést Balatonkenesén és Balatonakarattydn az intézmény a
Kippkopp Ovoda és Bolcséde fézékonyhajan keresztill biztositja, amely Balatonkenese,
Balaton u. 63 alatt miikodik, munkanapokon.

Kiingos telepiilésen a balatonfiizf61 Nike étterem, mint kiils6 f6zOhely igénybevételével
biztositja az étkeztetést, hazhoz szallitassal.

Az ebéd Balatonkenesén az idések Kklubjaban elfogyaszthato illetve az ebédet
személygépkocsival hazhoz szallitjak a helyi rendeletben meghatarozott dij ellenében.
Kiszallitas biztositasa

Az intézmény gépkocsija az ételt az igénybevevo lako-, illetve tartozkodasi helyére szallitja
munkanapokon 11.00 o6ratdl a konyha 4&ltal biztositott milanyagban Balatonkenesén ¢és
Balatonakarattyan. Kungdson sajat dnkormanyzati gépkocsival széllitjak ki az ellatottak
részére az ételt.

Helyben fogyasztas biztositasa

A helyben torténd étkezés az intézmény idések klubjanak éttermében lehetséges, ahol az
igénybevevO elfogyasztja a kitalalt illetve kiadagolt az ételt. Az étel elfogyasztasat
megel6zden a tisztalkodasi illetve kézmosasi lehetdség rendelkezésre all.

A heti ¢étrend Osszedllitasdban az élelmezésvezetd figyelemmel van az igényekre és erre
vonatkozoan kikéri az intézményvezetd véleményét, aki hivatott az ellatottak igényeinek
tolméacsolasara. A dietas étkezést csak abban az esetben tud az intézmeny biztositani, ha a
kérelmezo a diétas ételre vonatkozoan orvosi eldirast, itmutatast mellékel.

V. 2.4. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett
személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti
el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvOképességét nem korlatozta -
Onalloan terjesztheti el6. Az étkeztetés iranti igényt, az intézményben rendszeresitett
formanyomtatvanyon lehet kérelmezni az intézmény vezet6jénél. (5. szamu melléklet)

Az ellatas megkezdésének idOpontjarol az intézményvezetd irasban értesiti az igénybevevot,
valamint megéallapodast kot vele. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrdl szOlo értesités
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kézhezvételétdl szamitott nyolc napon bellil a fenntartohoz fordulhat, aki az ellatas
igénybevételérdl hatarozattal dont.
Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkez6 nyomtatvanyok vezetése Utjan
torténik:

Kérelem - a szocialis ellatas igénybevételéhez sz6ban vagy irasban
Jovedelemigazolas

Ertesités a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas biztositasarol
Egyéni nyilvantartés az 1993. évi Ill. tv. 18. - 20. §-ban foglalt adatokrdl
Igénybevételi napl6 (1/2000. (1. 7.) Sz. Cs. M. rendelet 4. sz melléklete szerint)
Megallapodas (5. szamu melléklet)
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V. 3. A hazi segitségnyudjtasra vonatkozo szakmai program
V. 3.1. A szolgaltatés célja, feladata

Hazi segitsegnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy részére, sajat
lakokornyezetében kell biztositani a szlikséges ellatast, az onalld életvitel minél tovabbi
fenntartdsa érdekében. A hazi segitségnyljtasban a terlletet ellaté szocidlis gondozo
feladatainak ellatdsa sordn segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatott fizikai, mentélis és
szocialis szilkséglete biztositott legyen. A gondozast koranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, a meglévé képességek fenntartdsdval ¢és fejlesztésével kell
biztositani.

V. 3.1.1. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Hazi segitségnyujtas tekintetében kdzvetlen kapcsolatban all az intézmény a helyi haziorvosi,
otthonépolasi szolgaltatokkal, azok dolgozodival, valamint kérhdzakkal, egészséglgyi
intézményekkel, renddérséggel, akik jelzéssel ¢lhetnek, ha olyan idds, raszoruld személlyel
kertilnek kapcsolatba, aki jogosult lehet a szolgaltatasra. Tovabba kapcsolatban allnak idések
bentlakasos intézményeivel, ahol az id6és gondozottat — sajat kérésére — el lehet helyezni,
amennyiben a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd értékeld adatlap szerinti gondozasi
szilkséglete meghaladja a napi 4 6rat vagy a gondozasi szlkségletet megalapoz6 egyéb
kortlmenyek allnak fenn.

V. 3.1.2. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevo ligyében elsédlegesen az 6t ellatd szocialis gondozohoz, valamint az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az igénybevevioket a szocidlis gondozok a sajat
otthonukban keresik fel, latogatjdk, mig az intézményvezetét az ellatast igénybevevok
munkanapokon személyesen iigyfélfogaddsi idében, az intézmény székhelyén, tovabba
igyfélfogadasi idon til az elére egyeztetett idopontban és helyen kereshetik.

V. 3.2. Ellatott célcsoport jellemzoi

Ezt a tipusu szolgaltatast Papkeszi kivételével minden telepilésen biztositja az intézmeny.

Az igénybevevik 95%-a 80 év feletti. Balatonkenesén ez elsdsorban annak kdszonhetd, hogy
Balatonkenese Varos Onkormanyzata a 80 éven feluliek szamara ingyenesen biztositja ezt a
szolgaltatast, valamint a tobbi telepiilésen is jelentds kedvezményeket kapnak a téritési dijbol.
Az igénybevevok elsdsorban olyan idés emberek, akik a koruk miatt fizikailag egyre kevésbé
képesek onmaguk ellatasara, zomében egyediil él6k, akik étkeztetést is igénybe vesznek, és
akiknek természetes tamaszai is egyre inkabb sziikiilnek.

Az ellatast azoknak a lakosoknak biztositja az intézmeny, akik az fent emlitett teleptléseken
¢letvitelszertien tartozkodnak és akik:
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e FElorehaladott koruk miatt ellatdsuk nem megoldott, akik sajat er6bdl onmagukrol
nem keépesek gondoskodni és réluk nem gondoskodnak.

e Akut, vagy kronikus betegseg kovetkeztében mozgéasterik tartdsan vagy
idészakosan besziikiilt.

e Id6s korral Osszefliiggd egészségi allapot romlas, tamogatd csaladi hattér hianya
miatt bekovetkezett kirekesztddés.

e Kironikus betegséggel, vagy balesettel sszefiiggd szerzett tartdés vagy ideiglenes
fogyatékossaggal kiizdok.

e (selekvOképességében korlatozott személyek.

e Fogyatékkal ¢16 személyek: az, aki érzékszervi — igy kulondsen latas-,
hallasszervi, mozgésszervi, értelmi képességeit jelentds mértékben vagy egyaltalan
nem birtokolja, illetéleg a kommunikécidjaban szamottevdéen korlatozott, és ez
szamara tartos hatranyt jelent a tarsadalmi életben val6 aktiv részvétel soran.

e A fenti fogyatékossadgban vagy betegségben szenvedd egyének szamara kiilonosen
indokolt felajanlani a tervezett szolgaltatast, amennyiben egyedul élnek, vagy
csaladtagjaik korlatozottan képesek csak hatranyaikat Kkiegyenliteni, valamint
onmaguk ellatasara nem vagy csak részben képesek.

e Tovabba azon betegségtipusban szenvedd embertarsaink is a célcsoport tagjait
képezhetik, akik viszonylag gyorsan romlo fizikai allapotot eredményezd
betegségben szenvednek pl. Sclerosis multiplex (izomsorvadas).

e A rehabilitaciét kdovetden sajat lakokornyezetiikben torténd visszailleszkedés
céljabol tamogatast igényelnek dnallé életviteliik fenntartasahoz.

e Azok a pszichiatriai betegek, valamint szenvedélybetegek, akik allapotukbol
adodoan az 0nallo eletvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellataséra képesek, nem on- és kdzveszélyesek.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasi elemek, és

azok rendszeressége

V.

3.1. Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni

azokrol az idéskoru személyekrol, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

azokrol a  fogyatékos  személyekrdl, pszichiatriai  betegekrdl,  valamint
szenvedélybetegekr6l, akik allapotukbdl adédoan az 6nallé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk ellatasara
képesek,

azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kvetden sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nallo életvitelik fenntartasahoz.

Hézi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, illetve a haziorvos végzi el az igényld
gondozasi szlkségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell
allapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében szocialis segités vagy személyi gondozas
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indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a muikodést engedélyezd szerv
felulvizsgalhatja és modosithatja. A hazi segitségnyuljtas keretében a gondozasi sziikséglet
vizsgalat eredménye alapjan szocialis segitést vagy személyi gondozast nyujtunk.

V. 3.1.1. Szocialis segités keretében, a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald
kozremiikodés korében:
o takaritds a lakds ¢életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldszobdban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
®  MOsas
e vasalas

A héaztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
e bevéasérlas (szemeélyes sziikséglet mértékében),
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
mosogatas,
ruhajavitas,
kdzkuatrol, fartkatrdl vizhordas,
tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fités beinditdsa (kiveve, ha ez a tevekenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel),
télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt,
o  Kisérés,
o segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,
o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése.

V. 3.1.2. Szemelyi gondozés keretében az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat
kialakitasa és fenntartasa korében:
e informacionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas,
e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,
e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremukodés,
e (igyintézes az ellatott érdekeinek védelmeben.
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
mosdatas,
furdetes,
Oltoztetés ,
agyazas, agynemiicsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfeltlet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszorzet apolas,
sz4j, fog és protézisapolas,
kordmapolas, borapolas ,
folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil),
mozgatas agyban,
decubitus, felfekvés megeldzés,
fellleti sebkezeleés,
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sztomazsak cseréje,

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozésa ,

vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddeés,
kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatdnak betanitésa,
karbantartasaban vald segitségnyujtas,

e a haziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kovetése, a tevékenység
elvégzésehez vald kompetencia hataraig.

A hazi segitségnytjtas idétartama az ellatast igényld és a szolgaltatdé kozotti megallapodas
eredmeényeként kertil megallapitasra, ami a gondozasi sziikséglet alapjan megallapitott ellatasi
fokozat szerinti az ellatott szlikségleteihez rugalmasan igazodd szolgéltatas nyujtés. Ezzel
egyidejlileg az iddsek otthondba vald bekeriilésnél is az alapszolgéltatds és a bentlakdsos
ellatas kozotti valasztovonal nem a 4 orat meghaladdé gondozasi sziikséglet, hanem az értékeld
adatlap szerinti megfelel ellatasi fokozat. Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szocialis
segités biztositdsa esetén szemeélyi gondozasi feladatok ellatdsa valik szlikségesse, a
gondozési szukséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni. Ha szakapolasi feladatok ellatasa
valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi
szolgalat keretében torténd ellatast is. Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes
kornyezetben rendelheté el. Ha fertdzObeteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy
gondozoét, aki a fert6zd allapot idtartama alatt kizardlag a fert6z0 beteget gondozza, ilyen

esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani
kell.

V. 3.2. Az ellatas igénybevételének modja

A hazi segitségnyljtds minden esetben kérelemre torténik, mely eldterjeszthetd széban és
irdsban is. A szolgaltatdst kérheti maga az ellatott, kezdeményezheti annak hozzatartozdja,
szomszédja, haziorvosa, kérheti korhazi kezel6orvosa, a korhaz szocialis munkasa.

Az eljards menetét, és a fizetend6 téritési dijat a mindenkor hatdlyos ,,a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol” szoldé rendelet, valamint az dnkormanyzat helyi
rendelete szabalyozza. Az ellatds megkezdésének idopontjarol az intézményvezetd irasban
értesiti az igénybevevot, valamint megallapodast kot vele. Amennyiben az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrol szold
értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll a fenntartohoz fordulhat, aki az ellatas
igénybevételérdl hatarozattal dont.

V. 3.2.1. Az ellatés iranti kérelem és annak nyilvantartasa, nyomtatvanyai

Kérelem az ellatas igénybeveételéhez sz6ban, vagy irasban,

Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas és jovedelemigazolas,

Ertesités a személyes gondoskodast ny(ijto szocialis ellatas biztositasarol

Egyéni nyilvantartas az 1993. évi Ill. tv. 18. - 20. §-ban foglalt adatokrol.
Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz (1/2000. (1. 7.) Sz. Cs. M. rendelet 5. sz
melléklete szerint)
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e Megallapodas (4. szamu melléklet)
« Haladasi napld

A szocialis gondozd és segitd ellatottanként a gondozasi sziikséglet szerinti
tevékenységnaplot vezeti, melyben a jogszabaly szerinti tevékenyseégeken belili
résztevekenységek megnevezeseit, és azon bellli pontos meghatarozasat tinteti fel. A
tevékenységnaplé alapjat képezi egyrészt a gondozasi dij kiszamitasanak, masrészt a normativ
allami tdmogatas elszamolasanak. A tevékenységnaplot az intézményvezetd havonta, minden
hoénapot kovetd kedden ellendrzi.

A hazi segitségnyujtas engedélyezett 1étszamkerete 13 f0.
V. 4.3. A szolgéltatasi elemek fogalmi meghatarozasai

Tanéacsadas az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul.

Keészségfejlesztés az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyljtés az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi lgyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgaldo lehetdségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.
Esetkezelés az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiitkodésen
alapulo, tervszer(i segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevo, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.
Fellgyelet az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsigat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll, a gondozédsi 1dd, sziikséglet figyelembe vételével.
Feliigyeletnek mindésiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele sordn a szociélis
gondozo jelenléte is.

Gondozas az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenysegek elvégzéseben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Kozosségi fejlesztés egy telepilésresz, telepulés vagy térség lakossagat érinté integracios
szemléletli, batoritd- 0sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.
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V. 4. A Nappali ellatas keretében az Idosek Klubjara vonatkozo
Szakmai Program

V. 4.1. A szolgaltatas célja, feladata

Nappali ellatas keretében a Tatorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmény elsésorban az id6s
lakossag részére, de ezen kiviil a teriileten €16 fekviobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek, részére biztosit lehetOséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosité kozosségi szolgaltatdsokat szervez, és igény szerint gondoskodik az
ellatottak napkozbeni étkezésérdl, amely els6sorban az ebéd biztositasat jelenti. Az ebédet
helyben fogyasztassal az étkeztetés keretében tudjak az iddsek klubjanak tagjai igénybe venni.

V. 4.1.1. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az 1iddsek klubja kapcsolatban 4ll a helyi és a varmegyében miikodd egészségiigyi
szolgaltatokkal, mas telepiilések iddsek klubjaival, bentlakasos intézményeivel, a telepiilések
nyugdijas klubjaival, oktatasi intézményeivel, renddrséggel és egyéb civil szervezetekkel
valamint az egyhéazak helyi képviseldivel.

V. 4.1.2. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az igénybevevOk az ellatast hétkoznapokon az intézmény nyitvatartsi idejében vehetik
igénybe az intézmény székhelyén, az erre a célra kialakitott épuletrészben. A szocialis
gondozokat és az intézményvezetdt az intézmény székhelyén, munkanapokon személyesen
igyfélfogadasi iddben, tovabba ligyfélfogadasi idon tal az elére egyeztetett idopontban €s
helyen kereshetik.

V. 4.2. Az ellatotti célcsoport jellemzéi

Els6ésorban a sajat otthonukban €16, szocialis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes idéskortiak és hajléktalanok. Az igénybevétel feltétele tovabba, hogy
az igénybevevo az intézményfenntarto tarsulasban résztvevo telepiilések valamelyikén lakjon.
Az ellatotti 1étszamra jellemz6 az i1dés kor, az igénybevevok zome 80 év feletti, kozel a 90.
¢életévhez. Az intézményi ellatast rendszeresen igénybe vevok kozott jellemzd a pszichiatriai
beteg, aki kilonos figyelmet, gondoskodast igenyel.

V. 4. 3. Feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formaja,
rendszeressége

A Téatorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmény az Idések Klubjaban els6sorban az id6sek
napkdzbeni ellatasat végzi, melyet komplex gondozas keretében valosit meg, ahol a
gondozés valamennyi elemét (fizikai, egészségugyi, mentéalis gondozas,) egyutt alkalmazza,
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maximalisan figyelembe véve az igénybevevok egyéniségét, igényeit, kulturajat. Mindezt
tudatosan ¢és tervszeriien szervezi és hajtja végre a sziikség szerinti szolgaltatasi elemekre
bontva, melyek a kovetkezok:

e tanacsadas,
készségfejlesztés,
haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
esetkezeles,
felligyelet,
gondozas és
kozossegi fejlesztés.

V. 4.3.1. A szolgéltatési elemek fogalmi meghatérozasai

Tanéacsadas az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul.

Keészségfejlesztés az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Esetkezelés az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikodésen
alapulo, tervszer(i segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe.
Fellgyelet az intézmény Id6sek Klubjaban, a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgalo, személyesen biztositott kontroll.

Gondozas az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzéseben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Kozosségi fejlesztés egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integraciods
szemléletli, batorito- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzdsségi
egylittmikodéseket valdsit meg.

Az Idések Klubja rendelkezik a szakmai jogszabalyban meghatarozott helyiségekkel, ezen
kivil biztositia a sajtotermékeket, kértya- és térsasjatékokat, tomegkommunikacios
eszkozoket (TV, radio), szamitogép hozzaféreést. Klubtagjaink szorakoztatasara
rendezvényeket, igény esetén kiranduldsokat, mizeumlatogatasokat, vasarlast szerveziink.
Egyéb egészsegligyi-prevencios szolgaltatas is elérhetd intézményiinkben, melynek kinalatat
tagjaink egyéni és kdzosségi sziikségletei szerint igyeksziink megszervezni.

A foglalkoztatas mindig folyamatos €s tervszerii, szolgaltatasainkat éves és havi munkaterv
alapjan szervezziik, mely a részletes feladatokat tinnepek, jeles napok, néphagyomanyok kore
csoportositva tartalmazza.
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A teljes korti ellatas korében az intézmény biztositja:
e amentalis gondozast,
a napi egyszeri meleg étkezést igeny szerint,
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitéset,
a napkozbeni tartozkodast,
szabadidds programokat,
egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasarol,
szlikség esetén orvosi ellatasrol,
e aszemélyi higiéné betartasarol.

Az intézmény belsd életét a hazirend szabélyozza.
V.  4.3.2. Aszolgaltatasi elemek helyi sajatossagai

A tanacsadés eseti problémamegoldashoz kapcsol6dd informaciok atadasara szolgél, igy
tamogatva az igénybevevd személy onrendelkezd, Onsegité €s ongondoskodd attitiidjének
kialakulasat. Altalanos informécionyujtas, tajékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat 6lel
fel. A tanécsadas leggyakrabban szdban megvaldsulo tevéekenységet jelent. Lehet még papir
alapu levélben, kozvetité személyen, informatikai eszk6z6kon keresztiil: - telefonon, levélben,
skype-on torténd. Ezen esetekben a személyes talalkozas soran muikodé Osszes
kommunikacids csatorna (szobeli, nem verbalis, metakommunikécid) koziil csak egy-kettd
hasznalhat6, amely a hatékony miikodés érdekében specialis gyakorlatot, tudasokat igényel.

A tandcsadas soran megadjuk az ellatott igényeinek megfelelé informaciokat,- egyéni
sziikségletiiknek megfeleld kommunikacids csatornén keresztiil, hogy a kell6 mennyiségii és
mindségli informacidval rendelkezzenek az ket érintd informéciodhianyos életteriileteken
alternativékat kinalva, nem utasitast k6z16, tajékoztato jelleg, dontését meghagyo.

Csoportos tandcsadds, ha az ellatds igénybevétele elott kérnek tandcsot az érintett idds
személy és csaladtagjai kozosen. Ellatottként kérnek tandcsot idds személy és csaladtagjai
kozosen. Ellatottak kisebb-nagyobb csoportja kér tanacsot ket érinté témaban, tigyben. A
direkt tanacsadast, a nappali ellatdsban a szocidlis gondozo vagy nappali ellatast is vezetd
egyarant végezheti. A non direktiv tandcsaddst az empatikus, aktiv hallgatast igényld
munkaszakaszig a szocialis gondozé munkatars is végezheti, ha ez indokolt. Ezt kdvetden
javallott, hogy atadja a magasabb képzettségii kollégdjanak a tandcsadast.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevo a lehetd legnagyobb mértékben megérizze
testi, szellemi, lelki, szocialis és spiritudlis €letmindségét, hogy olyan ellatast kapjon, amely
meglévo onallosaganak megtartasat timogatja, késlelteti allapotanak romlasat és ez altal meg
tudja Orizni emberi méltosagat Az idés emberek szocialis készségei a mindennapi életben
allapot rosszabbodas miatt csokkenhetnek. Gyakorlasra, az elakadasokon valé atsegitésre,
aktivitasra van sziikség, hogy a képességek, készségek hanyatlasat késleltessiik, megfékezziik,
ezért fontos hogy az idés embert felkészitsikk az oregedés fizikai és lelki valtozasaira, az
erdsségekre €pitd és fokuszalo ellatasban.

A készségfejlesztés alapelvei kozt szerepel, hogy az 6nalld, onrendelkezd életvitelt minél
tovabbi fenntartsuk, Orizzilk meg az igénybe vevd tarsadalmi aktivitasat, személykozponti
ellatas biztositasaval, segitve ezzel a lehetéségek szerint aktiv, méltosagteljes idéskor
megélését, az autonomia meglrzését. A meglévd kompetencidk megorzése, fenntartasa,
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lehetdség szerint bdvitése a cél, a minél nagyobb Onallésag érdekében a kovetkezd
tertileteken, dnkiszolgalasi képességek, kommunikécids készségek, dontéshozatali képességek
és a kdzOsségi tudat, személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése.

A szolgaltatasi elem megvalositasa, kivitelezése kapcsan elérjik, hogy a nappali ellatasban
résztvevo személyek aktivitasa gy novekedjen, hogy oOnrendelkezési dontései alapjan
onallosaga a legtdbb terlleten biztositva legyen, mikdzben biztonsédgban érzi magat. Ez
jaruljon hozza egészséges €letéhez €s erdsitse tarsadalmi részvételét.

Az esetkezelés soran fontos az ellatas kezdetén annak feltérképezése, hogy mennyire képes az
idds 6nmagat ,,menedzselni, melyek azok a teriiletek, ahol segitségre szorul, mekkora ennek a
mértéke. A segitd intervenciok a nehézségek biologiai, pszicholdgiai és szocidlis tényezdinek
vizsgalatdn alapulnak, melynek soran a szocidlis kontextus figyelembevétele kiemelt
hangsulyt kap. A segitd intervencidok iranyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az
egyénnek az életterében jelentds személyekkel vald kapcsolatara vagy a szocialis kdrnyezet
valtoztatasara. Iddsek nappali ellatasa nyljtasa soran kiilondsen hangsulyos ez a szolgaltatasi
elem. A megismerés alapja a szolgéltatd és az igénybe vevo személy szoros egyiittmiikddése,
de a felmérésbe bevonhatok a szemeély kornyezetében é16 személyek, esetleg team-munka
keretében, egyéb szakemberek. A rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan a problémak
elemzése, kockdzatok elemzése, lehetoségek feltardsa és a szolgaltatas tervezése torténik meg,
a szamara legkielégitobb tevékenységek, szolgéltatdsi elemek alkalmazasaval.
(Krizisintervencid, segitd beszélgetés, ¢életvezetési tandcsadéds, erdforrdsok beszerzése,
mélyrehatdé human eréforras kompetencia elemzés alapjan)

A felligyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vev fizikai biztonsaganak fenntartisa a
szolgéltatas adott szinterén, illetve viselkedési kockazat fennallasa esetén a lelki timogatast is
szolgalja, amely megvalosulhat az intézményben. Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi
kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a szocialis gondozo jelenléte is.

A gondozés holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagald. A
gondozas komplex tevékenység, tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval érhetd el,
melyek a kovetkezok lehetnek: kéz-és koromapolas, hajapolas biztositasa/segitése, fiirdés
segitése, folyadékpotlds  segitése, ellendrzése, vérnyomdsmérés, pulzusszamolas,
testhOmérséklet mérése, tamogatds terapiakOvetésben (gyogyszerekkel kapcsolatos
tevékenysegek, igy gyogyszerek kiadagolasa, gyogyszerek szajon at torténd beadasa,
gyogyszer bevételének ellendrzése, és ezek dokumentacidja). Tovabba a gyodgydszati
segedeszkdzok hasznalatanak segitése, gyakoroltatasa, tisztantartas segitése, a fizikai aktivitas
segitése - fizikai aktivitas 0sztonzése, passziv, aktiv, vezetett vagy tdmogatott, iranyitott
mozgatas forméajaban. Pihenés biztositasa, 6ltdzkddés segitése, ruhazat felsegitése, gombolas,
cipzar felhuzésa, az ellatott ruhdzatanak épségének ellendrzése, évszaknak és id6jarasnak valod
megfeleldségének megtekintése, aprobb javitas elvégzese a ruhan (pl. gomb felvarrasa). Az
ellatott kilseje pozitiv hatdssal van az emberi kapcsolatokra is, ezért fontos, hogy apolt
legyen.

A kozossegi fejlesztés célja az idos ellatotti célesoport specialis életkori, fiziologias lelki,
szellemi, szocidlis €s spiritudlis sajatossagait figyelembe vevd, arra interaktivan ¢épitd,
értekeket add, kooperativ tevékenység. Ez egyarant szolgdlja a helyi attitlidok, emberképek,
tarsas, kozosségi egylittmikodések, hagyomanyok, helyi iinnepi kultura megdrzését, valamint
Uj tudasok, attitlidok, hagyomanyok teremtését, kulturalis programokhoz torténé hozzaférést a
helyi kozosség tudasainak, emberi értékeinek megdrzése €s kreativ, dntevékeny megujitasa
érdekében. Eszkozeivel, képessé teszi az egyént a kozosségi részvételre. Az aktiv idskor
megtapasztalasara és a kozoss€g tagjait az aktiv 1d0s kor pozitiv szemléletii befogadéasara. A
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kozosségi fejlesztes szinterei lehetnek az intézményen bellli helyszinen és az intézményen
kivil megszervezett programok, jeles napok, tinnepkorokhoz kotddé rendezvények
megtartasa, hagyomanyteremtés és Orzés, film- és konyvklubok, szakkorok, muzeumbarati
korok, amatér tanc és szinjatszo csoportok, korusok, kulturdlis hozzaférés segitése. Ezen
szolgaltatasi elem lehetséges tevékenységeit tekintve nagyon fontos, hogy a programok
szervezésénél figyelni kell arra is, hogy azok nyitott forméban, a lakossag szdmara is elérhetd
modon  Kerlljenek meghirdetésre, lebonyolitasra figyelemmel a generaciok kozotti
egylittmiikodése is.

Az intézmény a mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatas biztositasanal figyelembe veszi az
ellatott eletkorat, egészségi allapotat, képessegeit, és egyéni adottsagait. Mentalhigiénés
ellatas biztositasa elsGsorban klubban foglalkoztatott gondozok feladata. Ennek keretében
biztositja:

e aszemélyre szabott banasmadot,

e a konfliktushelyzetek kialakitasa, megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

a gondozasi tervek megvaldsitasat.

az aktivitast segit6 fizikai tevékenységek (pl. séta, sporttevékenyseg, torna,)

a szellemi ¢és szorakoztatd tevékenységek (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,

radiohallgatds, TV-nézés, Kkartya- és tarsasjatékok, meditacio, vetélkedok,

zenehallgatas), intézményen belil és kivil,

e kulturélis tevékenységek (pl. rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitdsok). havonta egyszer kozbs csoportos
megbeszélés a tovabbi munkatervvel kapcsolatban,

e regeneracios lehetdségek (téritési dij ellenében egyéb szolgaltatok biztositjak).

A foglalkoztatdsok koordinalasat, szervezését a szocialis gondozo ¢és az intézményvezetd
Vegzi.

V. 4. Az ellatas igénybevételének médja

Az Idések Klubjanak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviseldje kérelmére torténik széban vagy irdsban. Ha az ellatast igényld személy
cselekviképtelen, a kérelmet, - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe
véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A Kkorlatozottan cselekvOképes személy a
kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsdg a
cselekvoképességét nem korlatozta - onalldan terjesztheti eld.

A kérelemhez csatolni kell a kereseti és jovedelmi viszonyokra vonatkozé igazolasokat,
valamint a haziorvos vélemeényét az egeszségi allapotara vonatkozoan.

V. 4.1. Az ellatés iranti kérelem és annak nyilvantartasa, nyomtatvanyai

Kérelem

Egeszségi allapotra vonatkozo adatok
Jovedelemigazolas

Megallapodas (3. szamu melléklet)
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o  Ertesités a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas biztositasarol
e Latogatasi és esemenynaplo
e Nyilvantartas az ellatds igénybevételér6l (1993.évi III. Tv. 18.§-20.8-ban foglalt
adatokrol)
e Haladasi napld

Az eljards menetét, és a fizetendé téritési dijat a mindenkor hatalyos ,,a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol” szolé rendelet, valamint az énkormanyzat helyi
rendelete szabalyozza. Az ellatds megkezdésének idopontjarol az intézményvezetd irasban
értesiti az igénybevevot, valamint megallapodast kot vele. Amennyiben az ellatast igényld,
illetve torvényes képvisel6je az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrol szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, aki az ellatés
igénybevételérdl hatarozattal dont.
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VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

VI. 1. Az intézmény munkatérsainak jogszabalyi kotelezettségik

A személyes gondoskodas biztositasa soran az intézmény fokozott figyelmet fordit arra, hogy
az ellatasban részesiild személyek emberi €s allampolgari jogai ne sériiljenek.

Az intézményvezeté gondoskodik - az intézményen belll - az emberi és &llampolgéri jogok
humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.

Az intézmény munkatarsainak tudomésara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére a 2011. évi CXI|I.
torveny az informéacios onrendelkezeési jogrol és az informacioszabadsagrol. Tovabba az 1992.
évi LXVI. a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz616 torvény, az
1993. évi Ill. a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz6lo torvény, az 1997. évi
XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény valamint az
egészségugyi adatkezelesre vonatkozd torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A személyes
adatok védelme érdekében az intézmény, illetve munkatarsai kotelesek az 1997. évi XXXI. tv.
134. §- ban, 137. § valamint a 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan
eljarni. Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével
kdzolhetik. Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly mddon térténhet, hogy a kdzlés alapjan
az érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozédja a
hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informéciokat, személyes céljaira nem
hasznalhatja fel. Az intézmény vezet6je és az intézmény munkatarsai kotelesek gondoskodni
az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozd adatok megdrzésérdl. Nem
koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. A fenti térvényekben nem
szabalyozott, egyéb kérdésekben tevékenységikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az
iranyad6. Az ellatott jogi képviseld, illetve a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az
intézmény falitijsagjain, kifliggesztésre keriiltek. Az intézmény f6allasti dolgozdja, illetve a
vele kozos haztartdsban €16 hozzatartozdja a segitséget kérdvel tartdsi, €letjaradeki, illetve
oroklési szerz0dést nem kothet, annak gyamjaként, illetdleg gondnokaként nem jeldlhetd ki.

VI. 2. Az ellatottak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevoknek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi ¢€s
mentélis allapotara tekintettel az intézmény Aaltal nyujtott ellatadsok keretében az egyeni
szilkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. A szocialis szolgaltatasokat igénybevevok egyenlé banasmédban
részesillnek. Az intézmény altal nyQjtott szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos
megkilonbdztetés barmilyen okbdl, igy kulondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb helyzete miatt. A Tatorjan Szocialis
Szolgéltato Intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon vegzi, hogy figyelemmel
van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
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tiszteletben tartasara, kulonos figyelemmel, az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez,
a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az igénybevevoket megilleti személyes adataik védelme, valamint a magéanéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben,
illetve torvény felhatalmazésa alapjan készllt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.
A Tatorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmény biztositja, hogy a szolgaltatasok igénybevétele
soran az azt igénybevevd egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
szemely ne szerezhessen tudomast, kullonos figyelemmel a szocidlis raszorultsaganak tényére.
Az ellatdst igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tajékoztatot készit az intézmeény gazdalkodasardl, és azt az intézmenyben jol
lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikseég esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igenybe
vevo részére. A tajékoztato tartalmazza:

e az intézmény miikddési koltségének Osszesitését,

e az intézmeényi teéritési dij havi 6sszegét.

A Tétorjdn Szocidlis Szolgaltatd Intézmény nem korlatozza az ellatottat a személyes
tulajdonat képezd targyai hasznalatdban, kivéve a héazirendben meghatarozott azon targyak
korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben é16k testi épségére. A veszélyeztetd
targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast a Hazirend tartalmazza.

Amennyiben az intézményi szolgaltatas keretében az igénybevevd betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségligyrél szo6lo
1997.évi CLIV. torvény (Eltv.) a betegek jogai tekintetében régzit. Amennyiben az ellatast
igénybe vevl egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes
az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény valamely dolgozdja segitséget nyujt ebben,
illetéleg értesiti az igénybevevd torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az
igénybevevo jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

VI.  2.1. Erdekvédelem és a panaszjog

A szolgaltatast igénybevev6 panasszal élhet az intézményvezetonél:
o az ellatast érintd kifogasok orvosléasa érdekében,
e az ellatotti és a gyermek jogok sériilése esetén.
e az Intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.

Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében a fenntartohoz vagy az ellatott jogi, illetleg a
gyermekjogi képviselohdz fordulhat — az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizenot
napon belil -, ha

— az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy

— amegtett intézkedessel nem ért egyet.

VI.  2.2. Jogi képviselok
Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdo alap- és szakositott ellatast
Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
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biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiilo részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

VI.  2.2.1. Az ellatott jogi képviselé

e tajékoztat,

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és Kkivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és
megszinése, athelyezés),

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

VI.  2.2.2. Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
jogainak védelmét, és segiti a gyermekeket jogaik megismerésében és érvényesitésében.
A gyermekjogi képviseld
e tajékoztat,
e segit az ellatdshoz vald hozzijutdsban, a gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszélésén megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban,
e cljar a gyermek sziiléje vagy torvényes képviseldje, a fiatal felnott felkérése
alapjan.

VI.  2.2.3. Aszolgéltatast végzok jogai

Az Intézmény munkatarsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat
és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék. A szolgaltatast nydjtok munkavégzéssel
kapcsolatos jogainak védelmér6l az intézmény vezetbje gondoskodik. Jogorvoslati
lehetdségek: etikai kérdésekben a Szocialis Szakmai Szovetség, munkaiigyi kérdésekben a
Munkatigyi Birosag all a munkavallalo rendelkezésére.

Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
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VII. A téritési dij megallapitasa

A személyi téritési dij 0sszegérdl az étkeztetés, a hazi segitségnyuljtas és a nappali ellatas
tekintetében az intézményvezetd dont az Szocialis Tarsulds iranymutatasa az intézményi
téritési dij valamint a mindenkor hatalyos telepllésenkénti szocialis rendeletekben, és
jogszabalyokban meghatarozottak alapjan.
A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast
igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét vizsgélja az intézményvezeto.
A szocialis ellatdst igénybevételének feltételérdl, az eljarasr6l a honlapon, masrészt
szemelyesen tajékoztatja az intézmény dolgozoja az igénybevevét.
Az ellatés intézményi téritési dija évente felulvizsgalatra kerll, két alkalommal a fenntartd
donthet annak Osszegérdl. A szolgaltatasért fizetendd téritési dij Osszegérdl az
intézményvezetd irasban értesiti az igénybevevét az ellatds megkezdésének idépontjanak
megkezdésével egyidejlileg.
Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi
jovedelmének

o 30%-at étkeztetes,

o 25%-at hazi segitségnyujtas,

e 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett az étkezés is biztositott,

e 15%-at a nappali ellatas,

o 30%-at a nappali ellatas és ott étkezés esetén.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dij kiegyenlitése szamla ellenében pénztari befizetéssel
torténik. A személyi téritési dijat utolag minden honapot kovetden kell megfizetni a hdnap 10.
napjaig. A téritesi dij megallapitadsara, beszedesere, elszamolasara, nyilvantartasara
mindenkor a hatdlyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
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VIII. Az intézmény szervezetére vonatkoz6 szakmai, szervezeti

informaciok,

A szervezeti egységek feladatkoreinek megjel6lése, és szakkepzettség

szerinti megoszlasa

Az intezmény szervezetét és feladatait a SZMSZ-ben részletezett

eloirasok, az

Onkormanyzatok rendeleteiben és az intézmény Alapitd Okirataban leirtak hatarozzak meg.

VIII. 1. Az intézmeény szervezete
Intézményvezeto

Intézményvezeto helyettes- gazdasagi iigyintézo
Csalad es Gyermekjoléti szolgalat

Szocialis ellatasokat biztositd csoport
o Etkeztetést végz egység
o Hazi segitségnytjtast végzo egység
e Nappali ellatast végzo egység

VIIlL. 1.1 Intézményvezetod
1
Az intézményvezetd végzettsége: Szocialpedagdgus, szakvizsgaval.

Az intézményvezeto latja el a nappali ellatasban a klubvezet6i feladatokat.

VI, 1.2. Csalad és Gyermekjoléti szolgalat

e (saladsegitok szama Gsszesen

VIII:  1.3. Szocidlis ellatasokat biztosito csoport

Etkeztetést végzé egység
» Szocialis segitd
» Gépkocsivezetd
16
o Hazi segitségnytjtast végzo egység
» Szocialis gondozdk engedélyezett létszama:
Végzettségik: szocialis gondoz6 és apold

e Nappali ellatast végzo egység

» Szocialis gondozd/k szama
Végzettsége: érettségi

Szakképesitési arany: 100%.

Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
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IX. Zaré rendelkezések
1. A Szakmai program a fenntarté jovahagyasaval valik érvényessé.
2. Hatalyba 1épés napja, a Szakmai program jévahagyasanak napja.
3. Az intézmény feladataiban, miikddésében, vagy strukturdjaban beallt valtozésokat az

intézményvezet6 koteles a Szakmai programban rendszeresen atvezetni, illetve azt a
Képvisel6-testiiletnek jovahagyasra beterjeszteni.

A hatalybalépéssel egyidejlileg érvényét vesziti az intézmény addig hatalyban 1év6 Szakmai

programja.
Balatonkenese, 2025. marcius
Zubor Zoltanné

intézményvezetd

A Szakmai programot a fenntarté a ..................coeeeennnn. kelt hatarozataval jovahagyta.

P. H.

Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
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X.  Mellékletek

1. szamu melléklet

A Tatorjan Szocidlis Szolgaltatd Intézmeny szervezeti felepitése

<P

|

o

Szocialis alapellatas

Csalad-és G kjoléti p
LA L, e Etkeztetés: 1 fG segit6 és 16

szolgalat . . o
gépkocsivezets

4 {6 csaladsegits (ebbdl egy

" . P Hazi segitségnyujtas 13 f6 gondozo
f6 szakmai vezetd)

(ebbdl egy f6 szakmai vezetd)

Nappali ellatas, IdGsek Klubja 1 f6
gondozd

Téatorjan Szocidlis Szolgaltato Intézmény
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2. szamu melléklet

&
L Tatorjan Szocidlis Szolgaltaté Intézmény
8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20. & 88/482-943;
7571 E-mail: tszszibk@gmail.com
HAZIREND
I. fejezet

Ellatottak es a dolgozdk kapcsolata

Egy kozosségnek az egyuttélés soran sziksege van szabalyokra, melyet legtobbszér nem
kényszerit6 eszk6zokkel tartanak be, hanem dnkéntes jogkovetéssel.

A hazirend célja, hogy a Tatorjan Szocidlis Szolgéltaté és az Idések Klubja minden
ellatottja, mindennapos intézmenyen belll tolt6tt életét szabalyozott keretek kozé foglalja, és
ezéltal az ellatottak nyugalma, egyttélése zavartalan legyen.

1.

A hézirend hatalya kiterjed a Tatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény és az Idések
Klubja ellatottaira, az intézmény dolgozodira, az intézménynél munkat végzo kiilsé
szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodd latogatokra, és az intézményben
tartdzkodo idegen szemelyekre.

A hézirend mindenki szamara egyforman iranymutatd, - megkdveteli a kdzdsségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a
dolgozdk egymas iranti kdlcsdonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat, e
szabalyokat figyelembe véve kotelesek végezni.

Az intézmeny valamennyi dolgozojanak és ellatottjanak egymashoz valo viszonya az
emberi meéltosag tiszteletére épul. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszeri hatarokig a toleranciat.

Az intézmény dolgozdéi az ellatottaktol sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgéltatast nem fogadhatnak el.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozdk titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az intézmeényi jogviszony, ellatas:
Az intézményi jogviszony a kérelem pozitiv elbiralasa utan az értesitésben és a
megallapodasban meghatarozott idéponttol kezdddik.

Tajékoztatasi kotelezettség

Belépéskor az igénybevevo tajékoztatast kap

» az Id6sek Klubjaban biztositott szolgaltatas tartalmarol, és feltételeirdl,
» az intézmény Altal vezetett nyilvantartasokrol,
» a hazirendrol,

Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
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panaszjog gyakorlasarol,
a téritesi dijrol, valamint annak fizetési modjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az ellatott jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

YV VYV

2. Felvételkor koteles nyilatkoztatni az ellatottat:

az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl,

annak tiszteletben tartasarol,

adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben, valamint
személyi adataiban torténd valtozasokat bejelenti az intézmény vezetdjének,

Y VYV

Adatszolgaltatas, adatvédelem:

Az Id6sek Klubjaban az igénybevevokrol az intézmény nyilvantartdst vezet a hatalyos
jogszabaly alapjan, melyhez az adatot a jogszabalyban foglaltaknak megfelelden az
igénybevevo koteles szolgaltatni.

Az intézményi jogviszony megsziinése

> Az intézményi jogviszony az Idések Klubjaban valo ellatds megsziinéséig, illetve
megszintetéséig tart.
e Ha a megsziintetést az ellatott vagy torvényes képviseldje irasban kéri, a
bejelentést kovetd harmadik napon szlinik meg az ellatas.
e A jogosult halalaval.
e Akkor, ha az ellatott mas intézményi szolgaltatast vesz igénybe, illetve az
Iddsek Klubjaban torténd ellatdsa nem indokolt.
e Az intézmény vezetdje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha az
ellatott a hazirendet sulyosan megserti.
e Hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idétartam leteltével.
> Az intézményi jogviszony megsziinésérl, az azzal kapcsolatos intézkedésekrdl az
intézmény vezetdje az ellatottat, a hozzatartozot irdsban értesiti.
> Ha a megszlntetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil a fenntartdhoz (Balatonkenesei
Szocidlis Tarsulas) fordulhat.
> A héazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott rendszeresen alkoholos
befolyasoltsag alatt all, agressziven viselkedik tarsaival és a gondozokkal, azokat
szoval és tettleg bantalmazza, viselkedésével folyamatosan zavarja a kbzosség tobbi
tagjat, tovdbba a személyes higiéné alapkovetelményeinek folyamatosan és
rendszeresen a felszolitasok ellenére sem tesz eleget.

Az ellatott koteles a szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozasbol ered6- biztositonal
nem érvényesithetd kart megtériteni.

Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
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1. fejezet
Altalanos tajékoztatd

Az Idések Klubjanak altalanos napirendje

Nyitva tartas
Munkanapokon hétfotol csiitortokig 8.00 - 15.30 6raig;
pénteken 8.00 — 12.30 oraig
Munkasziineti napokon zérva.
Az altaldnos nyitva tartastél indokolt esetben, az intézményvezetdvel torténd eldzetes
egyeztetés utan el lehet térni.

Az étkezések rendje:

Ebéd 12.00 orakor

Aki valamilyen okbol az étkezésre nem tart igényt azt legkésébb elézd nap 11.00 oOrdig
szilkséges bejelentenie. Ha ezt sajat hibajabol elmulasztja, az igénybe nem vett étkezésért is
koteles megfizetni a téritési dijat.

Fert6zo beteg az Idések Klubjaban nem tartozkodhat.

Allapota javulasa esetén orvosi igazolassal igazolja gyogyulasat, amit a szolgaltatas ismételt
igénybevételekor az tigyeletes szocialis gondozonak kell leadnia.

Az altalanos napirend minden ellatottra érvényes.

1. Egyéni mosasra az intézményben lehetdség van.

2. A tisztasag megtartasa mindenki szamara kotelez6. A mosdot, zuhanyz6t naponta
igényuk szerint hasznalhatjak. Torolkozorol, szappanrol mindenki maga gondoskodik.
A fiirdésben, hajmosasban, mosdas igénylésében a gondozok segitsége kérhetd.

3. Ugyeljiink a Tatorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmény és az Idések Klubjanak rendjére

¢és tisztasagara. Kérjiik, hogy belépés eldtt a cipdjét mindenki tisztitsa meg, és a

helyisegben — sajat kényelme érdekeben is - lehetbleg hazicipdben, papucsban

tartozkodjon. A benti labbeliket a gondozdoktdl kérhetik el az érkezés utén.

Az Idések Klubjaban élelmiszert tarolni nem tudunk.

A tlizesetek elkertilése érdekében dohdnyozni csak az intézményen kivul kozterlleten

lehet. ( Kérjik a csikkeket a kdrnyezetiink tisztasaga érdekében a kijel6lt szemetesbe

dobni?)

6. A Kklubban a kellemes és hasznos id6toltés érdekében kihelyezett Ujségokat,

folydiratokat mindenki idébeli korlatozas nélkiil olvashatja.

A Kklub kdnyvtarabdl a nyitvatartasi ideje alatt konyveket kdlcsondzhetnek.

8. A radio, cd lejatszo, televizio a napi programoknak megfeleléen, az egyes programok
zavartalan mikodése mellett, a gondozok 4ltal aktualisan megadott iddben
hasznalhatoak.

9. Mindenki részt vehet a gondozok altal szervezett ismeretterjesztd ¢és egyéb
eléadasokon, a kiilonb6z6 vetitéseken (DVD, vided), szinhaz-, muzeumlatogatasokon,
egyéb rendezvényeken, illetve egészségi allapotuktol fliggden kirandulasokon.

10. A tarsasjatékokat a gondozoktol kell elkérni és a jatek végén, szamukra visszaadni.

11. Az igényektdl fliggden tornat tartunk, melyen a részvétel énkéntes.

S

~
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12. Amennyiben a heti étrend kialakitasara javaslataikat a szocialis gondozéval
megosztjék, - az étrend modositasa, a javaslataik étrendbe térténd beépitése érdekében
- az intézményvezetd az ¢lelmezésvezetovel felveszi a kapcsolatot.

Az esetenkénti alkoholfogyasztas szabalyai

1. Az intézmény teriletén alkoholt &rusitani nem szabad.

2. Az intézményi eseményeken, rendezvényeken a szocialis gondozoval torténd eldzetes
egyeztetésben tortént megallapodas alapjan korlatozott mértékben, korlatozott idejig
lehet alkoholt fogyasztani.

3. Rendszeres és tulzott alkoholfogyasztas a hazirend silyos megsérteset jelenti. Ennek
megitélése a szocidlis gondozok ¢és az intézményvezetd hataskore.

4. A Tatorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmény és az Id6sek Klubja hazirendjének sulyos
megsértésérdl abban az esetben van szo, ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését,
magatartdsdval tartésan zavarja, és az intézmény dolgozdival szemben durva,
agressziv viselkedést tanusit.

A Idosek Klubja ellatottjainak egymas kozotti, valamint a hozzatartozokkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai
» Az Id6sek klubja nyitott egyéb csoportok, helyi szervezetek rendezvényei szamara. Az
intézményvezetdvel eldre egyeztetett idoben szivesen all rendelkezésre.
» A Kklub nyitva tartdsa alatt lehet latogatokat, hozzatartozokat fogadni. Latogataskor az
ellatottak €s hozzatartozoik a Klubhelységet a nyitvatartasi idoben vehetik igénybe.
> Az elldtottak szabadon hasznalhatjdk a kozos helyiségeket egymas kozotti
kapcsolattartas, tarsalgas céljara.

Az Idések Klubjaba bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

> Az ellatottak az intézménybe csak korlatozott mennyiségben hozhatja magéaval
személyes hasznalati targyait. (Személyes iratai, pénztarca, személyes higiénés
szilkségleteinez szukséges eszk6zok, tisztaruha, torélkoz6, konyv, kézimunka,
Ujsagok)

» Az intézménybe behozott személyes hasznalati targyakért feleldsséget nem vallalunk.

> A folydson talalhat6 ruhafogason elhelyezett kabatokban, taskdkban hagyott értékekért
nem vallalunk feleldsséget.

Panaszjog gyakorlasa

» Az Idések Klubjaban ellatottak a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél.

» A panaszt irasban lehet eldterjeszteni, amelyet az intézményvezeto vesz fel és vizsgal
ki.

» A panaszt a bejelentést kovetd 15 napon beliil ki kell vizsgalni és arrdl a panasztevot
irasban kell értesiteni. Ha az intézményvezetd valasza szamara nem kielégitd, illetve
15 napon beliil a vezetd nem intézkedett, a fenntartbhoz fordulhat a panaszaval a
panasztevd 8 napon beliil.
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Az ellatott jogi képviselo

Az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt az igénybevevdk jogainak gyakorlasaban.
Elérhet6sége minden telephelyen, hirdetétablan kihirdetésre kertil.

Vegyes rendelkezések

A héazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori hatalyos torvények és rendeletek
az iranyadok.

Balatonkenese, 2025. marcius

Zubor Zoltanné
intézményvezeto

Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
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3. szamu melléklet

©
- Tatorjan Szocilis Szolgéltato Intézmény
8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20. . @&: 88/482-943;
TSZSZ1 E-mail: tszszibk@gmail.com

MEGALLAPODAS
Idések Klubjaban tortén6é Nappali Ellatas igénybevételere

Mely létrejott egyrészrdl a Tatorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmény Balatonkenese, Tancsics
u. 20. (mint szocialis szolgaltatd intézmény) képviseletében Zubor Zoltanné intézményvezetd —
masrészrol:

Személyes adatok

N
041 ] L= (2 1 1= P

N 1Y/ T W -1
SzUletési hely, 1d0: ... e
721
TAJ SZAMA:...cceeceeeeeee e ANAMPOIGArSAY:.....vveeeeeeeeeeece s

mint ellatast igénybe vevo kozott, illetve (ha sziikséges) a szolgéltatast igénybe vevo térvényes
képviseldje:

N PRSPPI
SZUIBEEST MV .t ettt et e e

N 01/ -1
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1o 0 PP
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kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatas — idosek nappali ellatasa - biztositasara.

Idések nappali ellatasa keretében els6sorban a sajat otthonukban ¢l6 18. életéviiket betoltott,
egeszségi allapotuk vagy iddskoruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld személyek és
hajléktalan személyek részére biztosit lehetdséget napkozben tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatast nyujté intézmény szolgaltatasai az alabbi szolgaltatasi elemeket tartalmazzak:
tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

esetkezelés,

felligyelet,

gondozas és

kdzosségi fejlesztés

VVVVVYVYVYY
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Az Idések Klubjaban az ellatottak részére egyszeri meleg étkeztetést biztositunk igény szerint. A
nappali ellatasban részesiilok latogatdsi €s eseménynapldjaban keriil régzitésre a szolgaltatdsok
biztositasa.

VA 10102401 T=] 0} YA WO (411 P ellatott
részére az alabbiak szerint biztositja az iddsek nappali ellatasat
20, V. honap...............nap - tdl hatarozatlan idore,

vagy hatarozott idGtartamra, melynek
kezdd idépontja: 20............. EVe i hé...ooiiiiii, nap
zéar6 idopontja:  20............ EVe i, hé .o, nap.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek &sszege a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torvény 117.8.(1) bekezdés a) pontja értelmében nem haladhatja meg
az ellatott jovedelmének 15 %-at a nappali ellatds esetében, 117.8.(1) bekezdés b) pontja értelmében
nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-at a nappali ellatas és ott etkeztetes esetében.

A téritési dij a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijairdl, illetve a szocialis ellatasok helyi szabalyairol sz6l6 énkormanyzati rendeletek alapjan
keril meghatarozésra.

Tajékoztatom, hogy a fenti jogszabalyok értelmében az idések nappali ellatasanak intézmény téritési
dijar o Ft/ f6 / nap

Az id6sek nappali ellatdsanak napi Onkoltsége:........ooovvvviiiiiiiiiinninn... Ft/ 6 / nap

Az idOsek nappali ellatasaért fizetendd személyi téritési dijat havonta utdlag a targyhonapot kévetd
ho 10. napjaig kell befizetnie az Idések Klubjaban (8174 Balatonkenese Tancsics u. 20.), szamla
ellenében, penztari befizetéssel.

A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai

A személyi téritési dij 0sszegérol irasban értesitjiik az igénybevevot. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij sszegét.

A személyi téritési dij Gsszege a megallapitas idépontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil
és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy a szocialis térvényben
meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni vagy az szociélis vetitési alap 25 %-
at meghaladé mértékben novekedett. A téritési dij felulvizsgalata sordn megallapitott Gj személyi téritési dij
megfizetésének idépontjarol az intézményvezetd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kdtelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi
napok szorzata.

Ha az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja,
észrevételével 8 napon beliil az intézményvezetdhoz fordulhat.

Amennyiben a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt jeleznie kell az
Idések Klubja cimén (8174 Balatonkenese Tancsics u. 20.) vagy telefonon: 0688/482-943 illetve
0630-929-5617 szamon.

Ha az ellatast igénybe vevo dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az intézmény részérdl
Zubor Zoltanné (intézményvezetd) 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezett
figyelmét az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 lejart eredmény nélkiil, értesiti a
hétralékrol Balatonkenesei K6zos Onkorméanyzat Jegyz6jét behajts érdekében.
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Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai

A jogviszony megsziinik
» aszolgaltatas megsziintetésével,
» ajogosult halalaval,
» hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
» ajogosult, vagy a torvényes képvisel6je kezdeményezésére.

Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa és a tajékoztatas tudomasul vétele

a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol

az 6nkormanyzat altal vezetett nyilvantartasokrol

a panaszjog gyakorlasanak maodjarol

az ellatas megsziinésének eseteirdl

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételekrodl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl
sz0l6 tajékoztatast.

YVVYYVYYV

Az ellatast igénybe vevd €s hozzatartozoja érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet elé a
szolgaltatast nyujto szervezet vezetdjéhez. A panasz elbiralasara jogosult, 15 napon belil tajékoztatja
a panaszt tevot intézkedésérél. Ha a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszara
intézkedés nem torténik, a fenntartéhoz (Balatonkenesei Szocialis Tarsulds 8174 Balatonkenese Béri
Balogh Adam tér 1.) fordulhat.

Az ellatast igénybe vevo jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget nyujt.
Ellatott-jogi képvisels: Filotasné Ugrics Katalin

katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 527

Az ellatast igénybe vevé Kijelenti , hogy hozzajarul az adatait a szolgaltat az ellatassal 6sszefiiggd
jogszabaly szerinti nyilvantartdsokhoz, hogy adataiban, jovedelmi helyzetében, valamint az ellatasra
vonatkozé jogosultséag feltételeiben vald valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatja a szolgaltatast nyujtd
intézményt.

A felek jelen megéallapodast elolvasas és értelmezés utan —mint akaratukkal mindenben megegyezot —
jovahagyodlag irjak ala.

Ellatast igénybe vevo Torvényes képviseldje Intézményvezetd
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4. szamu melléklet

8]
- Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20. & 88/482-943;
TSZSZ] E-mail: tszszibk@gmail.com

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl a Tatorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmény Balatonkenese, Tancsics u. 20.
mint ellatast biztosito — képviseletében eljard személy, intézményvezetd masrészt:

Szemelyes adatok

N V. ottt et et e e e e e e e e e e e e e e e et ———
SZULBEEST MRV ... et e et et e e e e e e e e e e e
N 0] 53/
SZUIEtest hely, 1d0: .. ..o e e e e e
LaKCimM: o
TAJ SZAMA:...cceeieeeeece e s ALAMPOIGAISAG: ...

mint ellatast igénybe vevd kozott, illetve (ha sziikséges) a szolgéltatast igénybe vevd torvényes
képviseldje:

N P

SZUBEEST MV .ot e e e e e

N 01V T 51 =
Sziiletési hely, 1d0: ... e

LakCim: ..o
SZEM.IQ. SZ. e, TelefoNSZAM: ..o

kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatas — hazi segitsegnyujtas - biztositasara.

A szolgaltatas igénybe vételérol

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, ........ €V, i ho,.....napjan beadott kérelme
alapjan biztositja a kérelmez6 részére a hazi segitségnyujtas, mint személyes gondoskodast nyujtd
szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

Megallapodas idétartama és formaja

A megallapodés id6tartama lehet hatarozott, vagy hatdrozatlan idejii. A felek megallapodnak abban,

hogy a szolgaltatas kezdetének id6pontja: 20,8V e, 00 nap.
Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 20....8V.......cccovvviiieineinnnnnn, 110 B napjéaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

Az intézményvezetd €s haziorvos altal megallapitott gondozasi sziikséglet pontszama: ........... pont.

A gondozasi szlikséglet pontszama alapjan megallapitott gondozasi szlikséglet és tevékenysegi kor:
a) szocialis segités
b) személyi gondozas
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Az ellatott altal igényelt gondozésra forditott id6: ................... perc naponta munkanapokon. A
szolgaltatast munkanapokon, munkaidében (hétfé-csutortok: 7.30-16.00 ora, péntek: 7.30-13.30 oOra)
biztositjuk. A szolgaltatds munkaidén tul, munkasziineti napokon el6zetes egyeztetéssel, egyedi
elbiralas alapjan vehetd igénybe.
A megallapodas keretében igénybe veheto szolgaltatasok

1. Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiitkodés korében:

> takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobédban,
konyhaban és illemhelyiségben),

> mosas,

> vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevésérlas (személyes sziikséglet mértékében),

segitségnyujtas ételkeszitésben és az étkezés elokészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozkatrol, fartkatrol vizhordas,

tiizel6 behordasa kéalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt,

Kiseres,

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban,

sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése.

YV VVV VVVVVY

2. Szemelyi gondozas keretében
Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informéacidnyujtas, tanacsadas es mentalis timogatas,

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,

az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremikodés,
Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

VVVY

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
mosdatas,
furdetés,
oltoztetés,
agyazas, agynemiicsere,
inkontinens beteg ellatésa, testfelllet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszdrzet apolas,
szdj, fog es protézis apolas,

YVVVVYVYYVYYVY
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> koromapolas, bérapolas,
> folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil),
> mozgatas, mobilizalas agyban,
> decubitus, felfekvés megeldzés,
> feluleti sebkezelés,
> sztdmazsak cseréje,
> gyogyszer kivaltasa,
> gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,
> vernyomas és vércukor merése otthoni eszkdzzel,
> hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivdl,
> kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddés, kényelmi és
gyogyaszati  segédeszkdzOok  hasznalatdnak  betanitdsa, karbantartasaban  valo
segitsegnyujtas,
> a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéseéhez valod

kompetencia hataraig).

A fenti szolgaltatdsokat az ellatott otthonaban, illetve lakdkornyezetében, személyre szabottan
(személyi gondozas esetén egyéni gondozasi terv alapjan), a szolgaltatas nyujto biztositja az ellatott
részeére.

A személyi téritési dij megallapitédsanak, fizetésenek szabalyai

Az ellatésért téritési dijat kell fizetni, melynek 6sszege a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi Ill. torvény 116.8.(3) bekezdés b) pontja értelmében nem haladhatja meg az ellatott
jovedelmeének 25 %-at hazi segitségnyujtés esetében, 116.8.(3) bekezdés c) pontja értelmében nem
haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-at hazi segitségnyujtds mellett étkeztetés illetve
tdmogato szolgaltatas biztositasa esetében. A hazi segitségnyljtasban részesiilé altal havonta fizetendd
személyi téritéséi dij az oradij, €s az adott honapban a gondozasra forditott id6 szorzata. A gondozasi
iddbe beletartozik az, az id6 is amit a gondozd a bevasarlassal, gyogyszerkivaltassal. A gondozésra
forditott id6 a gondozasi napl6 alapjan keriil megallapitdsara. A személyi téritési dij 0sszegérdl irdsban
értesitjik az igénybevevot. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 felll és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy
a szocialis torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettsegének nem tud eleget tenni vagy
szocidlis vetitési alap 25 %-at meghaladé mértékben ndvekedett. A téritési dij fellvizsgélata sorén
megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idOpontjardl az intézmény vezetdje rendelkezik,
azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z6 iddszakra. Ha az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij
0sszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A havi téritési dijat
az intézmény altal kiallitott szamla ellenében pénztari befizetés formajaban a megadott napokon kell
befizetni a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevo dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az intézmény részérol
az intézményvezetd 15 napos hatdridd megjelolésével irasban felhivja a kotelezett figyelmét az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé lejart eredmény nélkili, értesiti a hatralékrol
Balatonkenesei K6zos Onkorményzat Jegyz6jét a behajtas érdekében.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
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Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban
beallt valtozésrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik:
» Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.
» A szolgalat jogutod nélkiili megsziinésével.
» A szolgaltatast igénybe vevo halalaval

A megallapodas megsziintetésenek feltételei

» Jelen megallapodas irasban megsziintethet6 a felek k6zos megegyezésével.
> A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkil kezdemenyezheti.

Az intézményvezeté a megallapodast irdsban megszinteti, ha

A szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A szolgaltatast igénybe vevd szamara masik intézménybe térténd elhelyezés indokolt.

A szolgaltatast igénybe vevo elkoltdzik az ellatési teriiletérdl.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
idével szlinik meg.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

YV VVVYVY

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezeté irasos értesitést kiild. A felmondasi idé 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idoponttol kéri
a jogviszony megsziintetését. Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil a szolgaltatas
fenntartéjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntarto, illetve a birdsag joger6s és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatd az ellatott adatait az 1993. évi Ill. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és kozérdekii adatok nyilvanossagarol
sz010) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 torvények és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Panaszok kezelésérol
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Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panasz
irdsos benyuljtasatol szamitott 15 napon belll koteles azt kivizsgélni, és annak eredményérél a
panaszost tajékoztatni.
A megéllapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen megbeszélés utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott panasszal élhet az ellatott
jogi képvisel6 felé.
Az ellatést igénybe vevo jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget nyujt.
Ellatott-jogi képvisels: Filotasné Ugrics Katalin

katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 527
Az ellatast igénybe vevoé Kijelenti
Adatokat szolgaltat az ellatassal 6sszefiiggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz, hogy adataiban,
jovedelmi helyzetében, valamint az ellatdsra vonatkozd jogosultsag feltételeiben vald valtozasrol
haladéktalanul tajékoztatja a szolgaltatast nyljté intézményt.

A felek jelen megéallapodast elolvasas és értelmezés utan —mint akaratukkal mindenben megegyezot —
jovahagyodlag irjak ala.

Kelt:..oooeiie 200 BV, 01 P nap

Ellatast igénybe vevo Torvényes képviseld

intézményvezetd

P. H.
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5. szamu melléklet

&
H Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
i 8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20. & 88/482-943;
TSZSZ1

E-mail: tszszibk@gmail.com

MEGALLAPODAS
Etkeztetés igénybevételére

Mely létrejott egyrészr6l a Tatorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmény Balatonkenese, Tancsics u. 20.-
mint ellatast biztosito képviseldje —intézményvezetd - masrészrol:

Szemelyes adatok

N V. ittt et e e e e e e e e e e e e e e e e e ———
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721 P
TAJ SZAMA:...cceeieeeeeee e s AAMPOIGAISAG: ...t

mint ellatast igénybe vevd kozott, illetve (ha sziikséges) a szolgéltatast igénybe vevd torvényes
képviseldje:

N
Szt ST MV .ottt e e e e e
N 0] 53/
SZUIetest hely, 1d0: ... .o e e e e e
1o PPV
Szem.ig. SZ. ittt

kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatas — nyujto szocialis ellatas — étkeztetés - biztositasara.

A Tétorjan Szocidlis Szolgaltatd INtEzmeény NéV:.........cooiiiii i e, részére az
alabbi ellatast biztositja 20...... BV honap................. naptol hatarozatlan idére,
vagy hatdrozott idétartamra, melynek kezdd idépontja. 20...... EVoiiiiii, ho........ nap, zard
idépontja 20....€v...........ee... hO.ooiii nap.

Az étkeztetést a Tatorjan Szocialis Szolgaltatdé Intézmény hétfétol - pentekig, heti 5 napon keresztil
biztositja. Hétvégén és tinnepnapokon a szolgaltatas nytijtasara nincs lehet6ség kivéve, ha azt a fenntartd
illetve az 6nkormanyzatok elrendelik. Az étel eléallitasa a Kippkopp Ovoda és Bolcsdde Konyhaja 8174
Balatonkenese, Balaton u. 63. cim alatti f6z0helyen torténik.

KUngos telepiilés tekintetében a foz6hely Susogd Team Kft. 8184 Balatonfiizfé Nike krt. 12.

Az étkeztetést az intézmény az aldbbi modokon nyujtja:
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»  Helyben fogyasztassal, amire az Idések Klubjaban van lehetség hétkdznapokon 11.30 6ratol
13.00 oraig.

»  Elvitellel, mely esetben az étel kiadasara 11.00 o6ratél 13.30 oraig a f6z6konyha cimén (8174
Balatonkenese Balaton u. 63.) van lehetdség.

»  Lakasra szallitassal, amelyrdl az intézmény, Balatonkenese és Balatonakarattya telepiiléseken
Kingos teleplléseken az dnkormanyzat gondoskodik. Az étel igénylokhoz vald eljuttatasara
11.00 és 13.30 6ra kozott kerdl sor.

> Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel — ebéd - biztositasat tartalmazza.

A személyi téritési dij 6sszege:......... Ft/ nap, amely az étkezési téritési dij......... Ft/nap és a szallitasi
dij ....... 0sszegébdl, valamint a kedvezményekbdl adodik.

A személyi tériteési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai

Az ellatasert téritési dijat kell fizetni, melynek 0sszege a szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi Ill. torvény 116.8.(3) bekezdés a) pontja ertelmében nem haladhatja meg az ellatott
jovedelmeének 30 %-at étkeztetes esetében. A téritési dij a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritesi dijairol, illetve a szocialis ellatasok helyi szabalyairol
sz0l6 onkormanyzati rendeletek alapjan kerll meghatarozasra. Az étkeztetés intézményi téritési dija
nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgaltatasi onkoltség és a targyévi normativ allami
hozzajarulds kilonbsegenek egy napra jutd 6sszegét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét. A személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje értesitdben
értesiti az igénybe vevot, vagy torvényes képviseldjét.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhatd felul és valtoztathatd meg. A téritési dij felulvizsgalata soran megallapitott Gj szemelyi
téritési dij megfizetésének iddpontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra. Ha az ellatast igénybe
vevl, vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. A havi téritési dijat az intézmény altal kiallitott szdmla ellenében
pénztari befizetés formajaban a megadott napokon kell befizetni a targyhonapot kéveté honap 10.
napjaig. Ha az ellatast igényld az étkeztetést betegség, vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni,
akkor a tavolmaradast az intézmény vezetdje fel¢ legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megelézGen irasban, vagy szoban (telefonon: 06/88 482-943) be kell jelentenie. Ennek elmulasztasa
esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott
3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentestl a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol. Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé lejart eredmény nélkil, értesiti a hatralékrol a Balatonkenesei Kdzos
Hivatal Jegyzdjét, aki megteszi a jogszabaly adta torvényes keretek kozott a sziikséges intézkedést a
hatralék behajtasa érdekében.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézményvezetéhdz fordulhat, aki a panasz
irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni, és annak eredményérdl a
panaszost tajékoztatni.
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A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen megbeszélés utjan

kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott panasszal élhet az ellatott
jogi képviseld felé.

Az ellatast igénybe vevo jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget nyujt.
Ellatott-jogi képvisels: Filotasné Ugrics Katalin

katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu

+36 20 4899 527

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai

A jogviszony megsziinik:

a szolgaltatas megsziintetésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
a jogosult, vagy a torvényes képviseldje kezdeményezésére.

VVVVY

Az ellatast igénybe vevo kijelenti

Adatokat szolgaltat az ellatassal 0sszefliggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz, hogy adataiban,
jovedelmi helyzetében, valamint az ellatdsra vonatkozd jogosultsag feltételeiben vald valtozasrol
haladéktalanul tajékoztatja a szolgaltatast nyljté intézmeényt.

A felek jelen megéallapodast elolvasas és értelmezés utan —mint akaratukkal mindenben megegyezot —
jovahagyodlag irjak ala.

Kelt:.....ooooviiiiiiiee 200000 BV O, nap

Ellatast igénybe vevd Torvényes képviseld

intézményvezetd

P. H.
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6. szamu melléklet

i
T Tatorjan Szocialis Szolgaltato Intézmény
8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20. @: 88/482-943;
TSZSZ]1 E-mail: tszszibk@gmail.com

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Gyermekjoléti szolgéaltatas, csaladsegités

A Mely létrejott egyrészr6l a Tatorjan Szocialis Szolgaltatdé Intézmény Balatonkenese, Tancsics u.
20.- mint ellatast biztositd képviseldje —intézményvezetd - masrészrol:

Személyes adatok

N
IS4 1] (2 1 1= PSSR
N 1Y/ 3=
SZULEtEST hely, 1A0: .. .o e
. 1o 1
LN 4: 1 1T U ANAMPOIGArSAY:......vovecvvreeeeeeceeie e,

és a Tatorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmény csaladsegitéje kozott az alabbi tartalommal. Az
igénybevevd problémdjanak megoldasaban az esetkezelést végzo csaladsegitd neve:

ATUITOt: .o (igénybevevé  neve)  ezuton
nyilatkozom, hogy a tajekoztatast megkaptam.

A szolgaltatas elemeirél, tartalmardl, feltételeirol

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka maddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

» a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,
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a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészséglgyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzéajutas megszervezése,
a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatisa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kildnosen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,
a szabadidds programok szervezése,
a hivatalos ugyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgéaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése erdekében

>

>
>

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellensulyozésat,

a csaladi konfliktusok megoldéasanak eldsegitése, kiilondsen a valés, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

kezdemenyezni: egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét, szocialis alapszolgaltatasok
igénybevételét, egészségugyi ellatdsok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgélatok
igénybevételét.

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szlkséges
intézkedest,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatnak ellatasat,

felkéresre kornyezettanulmanyt készit.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

3. A gyermekjdléti szolgaltatas keretében biztositani kell

VV ¥V VY

>

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez0 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készsegfejlesztést,

a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a k&bitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
szemelyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢€lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat.

Igénybevétele az ellatast igénylé kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatdas Onkéntes
igénybevételével nem biztositott, az ellatds kotelezd igénybevétele elrendelhetd. Cselekvoképtelen
kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allé személy kérelmét térvényes
képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskori és a cselekvOképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy a kérelmét torvényes képviseldjének
hozzajarulasaval terjesztheti el6.
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Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol:

Forgalmi napld

Esetnapld

,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer megfeleld lapja — amennyiben a
gyermek veszélyeztetése meriil fel.

Kodzponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast lgénybevevokrél (KENYSZI) rendszerben
vald rogzités az ellatasban részesiilokrol

Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszerben (GYVR) valo rogzites az
ellatasban részesiilokrol

Y WV VYVV

Panaszjog gyakorlasanak mddja 1997.évi XXXI. tv. 358.(6) és 36.8 (1) bekezdése alapjan:

> Az tigyfelek panasszal ¢lhetnek az intézmény vezetdjénél az ellatast érintd kifogasok
orvoslasa érdekében: Zubor Zoltanné intézményvezetonél.
Balatonkenese Tancsics Mihaly u. 20. Tel.: +36 88-482-943.

> A gyermeki és ellatott jogok sérelme, tovabba az intézmeny dolgozdi kotelezettségszegése
esetén:
Zabolai Timea gyermekjogi képvisel6, elérhetsége: +36 20-4899-565,
email: timea.zabolai@ijsz.bm.gov.hu
Filotasné Ugrics Katalin ellatott jogi képviseld, elérhetésége: +36 20-4899-661
email: katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatast igénybe vevé Kijelenti

Adatokat szolgaltat az ellatassal 6sszefiiggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz, hogy adataiban, ,
valamint az ellatasra vonatkozé jogosultsag feltételeiben vald valtozasrél haladéktalanul tajékoztatja
a szolgaltatast nyujto intézményt.

A felek jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utdn —mint akaratukkal mindenben megegyez6t —
jovahagyodlag irjak ala.

Kelt:...oooei 200 3 RO nap

csaladsegit6 ellatott

Zubor Zoltanné
intézményvezetd
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P.H.

7. szamu melléklet

Tétorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmeény
8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20. @' 88/482-943;
TSZSZ1 E-mail: tszszibk@gmail.com

ESETNAPLO

A

Nyilvantartasba vétel kelte, szama:

Az ellatast igénybe vevo neve:

Az ellatast igénybevevd sziiletési neve:

Sziletési helye, ideje:

Anyja neve:

Téarsadalombiztositasi Azonosité Jel:

Lakdhelye:

Tartozkodasi helye, ott-tartdzkodas minésége:

Elérhet6sége (telefonszam, e-mail cim):

Allampolgarsaga, kilféldi allampolgar esetén Magyarorszagon valo tartdzkodasanak jogcime:

Csaladi allapota:

Legmagasabb iskolai végzettsége:

Gazdasagi aktivitasa:

Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje:
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Az ellatast igénybevevo cselekvoképességére vonatkozo adat:

Az ellatast igénybevevd torvényes képvisel6jének neve, értesitési adatai (telefonszama, értesitési cime):

Az egyiittmiikddési megallapodas megkdtésének idépontja:

Az egytittmiikdodési megallapodas megsziinésének idépontja:

Az egyiittmiikodési megallapodas megsziinésének oka:

Csaladsegit6 neve:

B

A probléma definicidja:

Elsédleges (hozott) probléma tipusa:

—  Eletviteli:

— Csaladi, kapcsolati konfliktus:

— Csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erdszak:

— Elhanyagolas (feln6ttre vonatkozoan, csaladi, intézményi):

— Gyermekkel kapcsolatos problémak:

— Fogyatékossag:

— Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség:

— Szenvedélybetegség:

— Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye:

— Foglalkoztatassal kapcsolatos:

— Anyagi (megélhetési, lakhatssal 6sszefiiggd):

— Ugyintézéshez segitségkérés:

— Informaciokéréssel kapcsolatos

— Csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erdszak:

— Egyéb:

Kdz6sen meghatarozott probléma:
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Cselekvési terv:

csaladsegit6 alairasa

az ellatast igénybe vevo alairasa

Intézkedések:

Ellen6rz6 személy neve:
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Ellenérzés idépontja:

Betétlap (gyermekekként toltendd)

TSZSZ1

ellendrzo személy alairasa

A nyilvantartasba vétel iddpontja (az az id6pont, amikor a gyermek veszélyeztetettsége felmeril):

A gyermek személyi adatai

Név:

Névvaltozas (a gondozasi folyamat soran) — datummal:

Sziiletési hely, id6:

Anyja szliletési neve:

A gyermek neme: fid/lany

Allampolgarsaga:

Bejelentett lakohely:

\Valtozasl:

\Valtozas?2:

Bejelentett tartézkodasi hely:

Valtozasl:

Valtozas2:

Tényleges tartézkodasi hely:
(gondozasi hely)

\Valtozasl:

Taj szam:

\Valtozas2:

A sziilok/torvényes képviseld személyi adatai

Anya

Név:

Sziletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Allampolgarsaga:

Bejelentett lakbhely: Taj szam:
Bejelentett tartozkodasi hely: Valtozasl
Valtozas2:
Tényleges tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Véltozés2:
Elérhetésége: Valtozasl:
VValtozas2:
Gyakorolja-e a sziil6i feliigyeleti jogokat? igen
nem — Miért?
Apa
Név: Szlletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja szlletési neve:
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Allampolgarsaga:
Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Taj szam: Vaéltozas2:
Bejelentett tartézkodasi hely: Valtozasl:
VValtozas2:
Tényleges tartézkodasi hely: Valtozasl:
Véltozés2:
Elérhet6sége: Valtozasl:
VValtozas2:
Gyakorolja-e a sziildi feliigyeleti jogokat: igen
nem — Miért?
Gyam
Név: Szlletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartézkodasi hely: Valtozasl:
VValtozas2:
Tényleges tartézkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Elérhet6sége: Valtozasl:
VValtozas2:

Jogcim/rokonsagi fok:
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