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Rovid neve: 757577

Székhelye: Balatonkenese

Cime: 8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20.
Telefon/fax: +3688-482-943;

Email: tszszibk@gmail.com

Az intézmény alapitasanak ideje: 1997. december 1.

Alapité: Balatonkenese Nagykozség Onkorményzata

Fenntarté: Balatonkenese, Balatonfékajér, Balatonvilagos, Csajag, Kiingés,
Balatonakarattya Intézményfenntarté Tarsulds

Cime: 8174 Balatonkenese, Béri Balogh Adam tér 1.

Fenntarto telepiilések: Balatonkenese véros, BalatonfSkajar, Balatonvilagos, Csajag,
Kiing6s, Balatonakarattya kozségek

Az intézmény feliigyeleti szervei:

Balatonkenese, Balatonfokajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingds, Balatonakarattya
Intézményfenntartd Tarsulas Tanacsa

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Az intézmény nyitva allé helyiségei: Balatonkenese, Téancsics M. u. 20.
Balatonfkajar, Kossuth L. u. 8.
Csajag, Kossuth L. u. 96.
Kiingos, Kossuth L. u. 30.
Az intézmény jogallasa:
Onalld jogi személyként miikods, kiilén szakmai egységet alkotd, az elGiranyzatok feletti
rendelkezé€si jogosultsag szerint részjogkdrd, részben 6n4llo koltségvetési szerv.

II. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA:

Az intézmény miikiédésének célja:

Az intézményfenntartd tarsuldsban résztvev$ oOnkormanyzatok telepiilésein €16 lakosok
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szémara, lakohelyéhez minél kozelebb, az intézmény szolgéltatasait ugy biztositani, hogy az
azt igénybe vevd, illetve a gondozasban részesilé személy sziikségleteihez igazodo
segitségnyljtds megvalosuljon, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szorulo
ember egészségi- szocialis és pszichés allapota hatdrozza meg. Mindezt igy biztositani, hogy
az egyén individualis szabadsiga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre juthasson,
valamint a biztositott szolgéltatisok igénybevételével az ellatasban részesitett személy az
egyéni sziikségleteinek kielégitése révén, minél tovabb sajat otthonaban, illetve
lakokornyezetében élhessen.

Az intézmény feladata:

Az intézmény Balatonkenese, Balatonfokajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingds ¢s
Balatonakarattya telepiiléseken személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasi feladatokat 14t el intézményfenntartd tarsulds keretében, melyek a
kovetkezok:
— Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
—  Etkeztetés
— Hazi segitségnyujtas
— Nappali ellatas (a nappali ellatast Idések Klubja keretében biztositja, ahol az ellatast
igénybe vevdk részére szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelelden az el
napi életritmust biztosit6 kdzdsségi szolgaltatasokat szervez és étkeztetést biztosit)

Feladatait a hatalyos torvények, szakmai rendeletek, moédszertani uUtmutatok és
megéllapoddsok valamint az intézményfenntarto tarsulasban ellatott telepiilések

onkormanyzatainak rendeletei és dontései alapjan latja el.

A szolgaltatasok kozzétételének modja:

A szolgaltatas miikodésérol, igénybevételének lehetdségérol a lakossagot a helyi sajton, azaz
a telepiiléseken megjelend helyi hirlapokon keresztiil, valamint a helyi hirk6zlék segitségével
kabeltévé Utjan, illetve az 6nkorményzatok hirdet6tablain elhelyezett felhivasokon keresztiil,
esetlegesen szorolapokon, prospektusokon keresztiil kell tdjékoztatni. Fenticken til
Balatonkenese varos honlapjan www.balatonkenese.hu tudnak t4jékozddni az elérhetd
szolgaltatasokrol.

IIT. AZ INTEZMENY ELLATASI TERULETE:

Balatonkenese, Balatonakarattya

Veszprém megye fest6i fekvés(i helységei koziil a legszebbek egyike: Balatonakarattya €s
Balatonkenese. Az Aliga — Akarattya - Kenese magas partja a foldtrténeti harmadkorbél, a
pannon korszak maradvanya. A viz és szél alakitotta. A magas partok tetejérdl, mint egy
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tenger, ugy tarul elénk a Balaton. Méltdn nevezik a Balaton keleti kapujanak, hiszen az ide
latogaté itt pillanthatja meg el6sz6r a Magyar Tengert teljes szépségében. A két telepiilés 12
km hosszu partszakasszal rendelkezik.

Romaiak is tartozkodtak a vidéken, t6bb sirhelyet is tartak fel. Balatonkenese kozség nevével
elészor a Veszprém volgyi apacdknak sz6lé gordg nyelvii adomanylevélben talalkozunk
Knésa néven. A falu lakoi szorgalmas emberek, 1532-ben mezbvarosként emlitik az
oklevelek.

A 19. szazad elején az uthalozat kiépitésének hianyaban kereskedelemroél, fejlodésrél nem
lehetett beszélni. A Balaton szépségének felfedezésére, a vizben valod fiird6zés lehetéségére
csak a Kisfaludy g6zos megjelenése utan volt lehetésége a varosi embereknek.

Maéra Balatonkenese mar t6bb uton is megkdzelithetd: Budapest feldl az M7-es autopalyan;
Balatonfiired fel6l a 71. sz. féhatvonalon, illetve a 71-es elkeriild szakaszan, a leend6 M8 aton.
A telepiilés meglehetdsen nagy atmend forgalommal bir, mely kiegésziil a Budapest-Tapolca
vasutvonallal is.

Balatonkenese 2014. oktoéber 12-ig két telepiilésrészb6l allt: Balatonakarattya ¢és
Balatonkenese. 2014. oktdber 13-t6] Balatonakarattya o6nallé kozségként szerepel a térképen.
Mivel torténetiik, fejlodésiik addig egyiitt haladt, igy egyiitt szerepel az alabbiakban leirasuk.
A telepiilés villamos energia és foldgaz ellatasa teljesnek mondhato. Az ivévizellatisat az
allami tulajdond Dunantuli Regiondlis Vizmii Rt. kezelésében 1évd vizkiviteli mivek,
ivéviztarozok és eloszté halézat biztositja. A szemnyvizelvezetést ugyancsak a DRV Rt.
kezelésében 1évé regionalis rendszer biztositja, oly moédon, hogy a telepiilési halozatrol
Osszegyllt szennyvizek részben nyomott haldzaton keresztiil a Balatonfokajaron megépitett
szennyviztisztité telepre keriilnek, ahonnan a tisztitott szennyviz a Balaton vizgy(ijt6
teriiletérdl kiviillre keriil elvezetésre. Balatonkenese ¢s Balatonakarattya telefonhdlozata is
kiépiilt, amely a telepiilés belteriiletén valamennyi ingatlannal biztositja a halézathoz t6rténd
csatlakozast. Az Onkormanyzattol fliggetlen gazdasdgi tarsasdg lakossagi hozzajarulas
befizetése mellett kiépitette a telepiilések kabeltévé halozatat.

A legmostohabb helyzetli kozml a csapadékviz elvezetés, amely a telepiilések beltertileti
uthalézatanak alig 10 %-an kiépitett. A csapadékviz elvezetés megoldatlansidga szorosan
Osszeflgg a teleplilések uthdalozatdnak allapotaval. A 133 km kiépitett belteriileti Gtbol, csak
kb. 40 km a szilard burkolattal ellatott, am a jelent6s kézmiiépitések miatt ezek allapota sem
kielégitd. Ez utdobbi magédba foglalja a telepiilést atszel6 71 sz. fOutat, valamint az un.
Papkeszi utat, amelyek a Kozitkezeld6 Kht. kezelésében vannak. A telepliléseket a
kozigazgatasi teriilet teljes hosszisadgaban atszeli a Balatoni Kerékparut. Jelentésebb helyi
kozut felujitasara, csak pélyazati forrasbdl van pénziigyi fedezete az Gnkormanyzatoknak,
néhany kisebb utca felajitasat pedig csak lakossagi hozzéjarulassal végzi el az onkormanyzat.
Jarda az uthalozat mintegy 12%-4nal két oldalon, 25%-4nal egy oldalon épiilt ki.
Osszességében elmondhaté, hogy a 90-es évek kozepétdl jelentdsen fejlédstt a telepiilések
infrastrukturalis ellatottsaga, de tovabbi feladatként adddik a szennyviz — csatornahélozat
kiépitése, a kozutak allapotanak javitasa és egyidejlileg a csapadékviz elvezetés megoldasa.

Az idegenforgalom szerepe nagy mindkét telepiilés életében, igy a vendégforgalomhoz
kapcsolddé szolgaltatas fejlodése valt jellemzové.

Balatonkenesén ¢s Balatonakarattyan is egy-egy ovoda (Balatonkenesén egy bélcsddei csoport
is) mitkodik. A Balatonakarattya - i gyermekek a balatonkenesei dltalanos iskoldba jarhatnak.
A Faluhaz és Konyvtar, valamint FalumtGzeum a telepiilés Adzdsségi miivelodésének és
nyilvanos konyvtdri ellatdsdnak a meghatarozé intézménye. Balatonkenesén az intézmények
rendben-, illetve karbantartasat, a faluszépitést, strandok lizemeltetését a Vdarosgondnoksdig
hivatott ellatni, Balatonakarattyan pedig falugondnoki ellatast alakitottak ki.
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Az egészség az egyén életmindségének €s dnmegvaldsitisanak alapvet6 feltétele, amely donté
hatéssal van a csaladra, a munkéra. Az egészség fejlesztését, megdrzését és helyreallitdsat az
egészségiigy eszkdzrendszere csak a szocidlis ellatorendszerrel, valamint a természeti €s
épitett kdrnyezet védelmével egyiitt képes szolgalni. Az egészségiigyi ellatorendszer biztositja
a betegek jaro beteg szintli ellatasat.

Az egészségiigyi ellatorendszer alapellatas keretében biztositja az egészségligyi ellatast. Az
alapellatas: a beteg lakohelyén biztositja, hogy a valasztds alapjan igénybe vehetd, hosszu
tavi, személyes kapcsolaton alapuld, nemétdl, koratdl és betegsége természetétdl fliggetleniil
folyamatos egészségiigyi ellatasban részesiiljon.

A telepiiléseken az alapellatas feladatait 2 feln6tt héziorvosi praxis, 1 hazi gyermekorvosi
praxis, 1 védéné, 1 fogorvosi praxis latja el, valamint folyamatos tgyeleti szolgaltatas
miikodik. Egy gyoégyszertar latja el a lakossagot, Balatonakarattydn fidkgyogyszertarral. A
betegek szakszerii ellatasat hivatott ellitni a Balatonkenesén miikddd otthoni szakapolas
kistérségi kozpontja, amely hospice ellatast is mitkddtet, ugyancsak térségi kozpontként.

Balatonfékajar

A kozség Veszprém megye csiicskében a Balatont6l 3 km-re talalhat6. Teriletet crintette a
hajdani Pannonia provincia egyik jelentés f&htvonala, amelyen Vindobonan (Bécs)
Carnuntumon (Pozsony) athaladva Sopianae (Pécs) irdnyaba haladhattak békés polgarok ¢s
1égi6k egyarant. Ezt a kort idézik a Kr.u. 2-3. szdzadbol szdrmaz6 régészeti leletek (tobbek
koz6tt, egy korséban taldlt tébbtucatnyi rémai pénz), amelyek a 60-as évek elején kertiltek
napvilagra. Els okleveles emlitése - Villa Quaiar néven - 1086-bdl keltezddik. Valoszintleg
a legkorabbi idéktél két neve volt: Kajar és Hangony. Mindkettd jelentése ("kialto",
"ssszehivé") egy 6si hivatalra: a kiraly vagy a birdk itéletének kihirdetdjére utal; ezt a
tisztséget - az  oklevél tanusdga szerint - Kajar comes latta el.
Mar 1332-bdl van arra adatunk, hogy egyhazas hely. 1437-t6] a Bakonybéli apatsag, majd a
Veszprém volgyi apacék és a veszprémi piispokség tulajdona. Viragzé telepiilés: lakoi a falu
hatdraban huzédoé lankas domboldalakon sz616t termelnek, és hala a Balaton kozelségének
halaszattal foglalkoznak. A tor6k hédoltsag idején tSbbszor elnéptelenedett teriilete
elpusztasodott, bar a lakosok sohasem hagytdk el hosszabb idére. A XVII. szazad masodik
felében ismét felviragzott: Ebben az idében egyhazi birtokosai a gyori jezsuiték voltak. Vilagi
birtokosai a Zichyk és Batthyinyiak. Kajar altaluk birtokolt teriileteit telepesekkel
népesitették be, akik tobbéves adokedvezmények fejében felviragoztattak a haboruk soran
romlasnak indult sz616-, és borkultirat. A kovetkezd évszazadban a falut mar zommel modos,
reformatus gazdak lakjak. Az 6 keziik munkéajat dicséri az 1794-ben késé-barokk és kora-
klasszicista elemekkel diszitett hatalmas templom, amely a kozség kdzepén egy dombra épiilt,
és impozéns méreteivel ma is leny(igsz$ latvanyt nyujt. Az 1800-as évek elsd felében a
Batthyanyiak birtokrésze Felsdbiiki Nagy Ferenc tulajdondba keriilt, aki kastélyt épittetett
Balatonf6kajaron. Téglaégetd iizeme nem csak a helybelieket latta el épitdanyaggal, hanem a
kornyék telepiiléseire is szallitott. Az 1840-es évek elején a veszprémi piispokseg szOlObirtoka
és a dézsmapince egy ajandékozasi szerzbdéssel magankézbe keriilt. A kdzségben miikado S,
majd késébb 8 kisebb-nagyobb szatdcsiizlet ellatta a lakossagot a legsziikségesebb
portékakkal. A 20. Szdzad viharai Balatonfokajart sem kimeltck. Az elsd vilaghabort
elszenvedett megprobaltatasait és emberveszteségeit csak fokozta a mdsodik vilaghabord,
amelynek sordn 1944 decembere és 1945 marciusa kozott a falu nyolcszor cserélt gazdat, és
minddssze két lakohaza maradt épségben.1945 utan a falu lakossiga részben a megalakulo
termelészovetkezetben, részben a kornyezd telepiilések gyaraiban talalt munkat. A 60-as évek
dinamikus fejlédésének eredményeképpen 0j lakohazak épiiltek 1972-ben a megalakult
Térpevizmil - Tarsulas jovoltabol kiépiilt a vizvezetékrendszer is. Az 1985-0s foldrengés
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hatalmas karokat okozott Balatonfokajéron is, viszont ennek a szomori eseménynek
koszonhet6, hogy a mér évek ota korszertitlen és életveszélyessé valt iskola helyett 4 épiilt.
Ekkor épiilt fel az egykori mozi helyén a miivelddési haz is. A 70-es évek végén és a 80-as
¢évek elején bovitették és korszerisitették az 6voda épliletét is. Az egészségiigyi alapellatast
egy altalanos- és egy fogszakorvosi korzet biztositja, a gyogyszerellatast pedig a helyi
gyogyszertar. Kozségi konyvtarat a Veszprém Megyei Konyvtar miikodteti. A rendszervaltast
kovetéen 1993/94-ben megoldodott a vezetékes gazellatas, illetve megkezdédott a
telefonhal6zat ki€pitése. Napjainkban Balatonfokajar 590 lak6hazanak nagy tobbsége wj vagy
felujitott, lakoinak szdma 1400 f6 koriil mozog.

Balatonvilagos

Balatonvilagos kozség a Balaton déli partjanak els6 telepiilése. Harom megye talalkozasanal,
Siofok varossal (Somogy megye), Enying varossal (Fejér megye) és Balatonfokajar kozséggel
(Veszprém megye) hatdros. A telepiilés neve hivatalosan Balatonvilagos, mely magaban foglalja
Balatonaligit is. Balatonvilagos 1961. marcius. 1.-én lett 6ndllé telepiilés, addig
Balatonf6kajarhoz tartozott. Balatonaliga, Balatonvilagos, Petdfi major, Mathissz telep
telepiilésrészekbdl alakult ki az 0j kozség. Elnevezése is jellegzetes: Aliga egy - valosziniileg -
létez csardardl kapta a nevét, Vilagos pedig az itteni 5ld vildgos szinérél. Balatonvilagos -
Vildgos major néven - elészor az 1857. évi kataszteri felmérésben szerepelt. Balatonvildgost az
1927. évi Cholnoky - atlasz 6nall6 telepiilésként tiinteti fel.

A Déli vasit 1863. évi megépitését kovetden, a XX. szdzad elsé éveiben kezdédstt meg a
Balaton partjanak kimérése, a teriilet feltoltése és a nyaralotelep épitése elészor a vizparton.

A szazadfordulon mar két allomas volt - Balatonaliga, Balatonvilagos - és késébb Gamasza
feltételes megalld. A vildgosi Alsételepen volt 12 épiilet, egy szalloda, egy beszallé vendégld.
Aligan akkor épitették a szillodat. Tiz év alatt beépiilt a Klara-telep (Rékéczi u.) féleg a
tehetésebb nyaralok - moédosabb polgarok, koztisztviseldk - nagyobb épiileteivel és
megkezd6dott az Also-telep (Zrinyi u.) beépitése a szerényebb anyagi koriilmények kozott é16
tandrok, vasutasok, mérmdokok kisebb épiileteivel.

A vilagost fels6 telepen allando jelleggel 5-6 csalad élt, ugyanennyi az aligai részen is.

A telepnyaral6 kozOssége rovid id6 alatt Osszekovacsolédott. A kornyezetiik szebbé,
kényelmesebbé tétele érdekében mindenki ott "lobbyzott", ahol tudott és Balatonfékajar az
»anyakdzség” eloljardi is jo szandéki megértéssel figyelték, tamogattak az udiilok
szorgoskodasat.

Az 1912-ben megalakult Balatoni Yacht Club (BYC) az elsé polgari egyesiilet, amely a balatoni
vitorlassport fejlesztésében nagy érdemeket szerzett. It rendezték meg az elsé magyarorszagi néi
vitorlasversenyt.

A BYC kérésére a M. Kir. Foldmiivelésiigyi Minisztérium 1913-ban igéretet tett a kikotd
megepitesere. A kikoté a mdsodik vilaghabord utdn késziilt el, de nem az {idiilékdzdsség
hasznalatara, hasznara.

A Balatoni Szdvetség az 1929. decemberi Balatonfiireden tartott iilésén targyaltak Aliga, Vildgos
onallésodasi kérelmét, melyet az 1929. évi XVI tv. alapjan Daranyi Kalman foldmiivelésiigyi
miniszter 1936-ban jovahagyott. A telepiilés kozigazgatasilag Balatonfékajarhoz tartozott.

A hatvanas évek végétol nagyaranyu - az akkori gazdasagpolitikdnak megfelelden - nyaralételek
kialakitasok kezdoédtek, majd a helyi Petéfi TermelSszovetkezet alakitott ki tagjai szamara
lakételkeket.

A hetvenes években nagyaranyu telekkialakitasok folytdn a koézség jelentds fejlédésnek indult,
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foleg nyaraléingatlanokat értékesitettek az OTP kézremiikddésével. A rendszervaltast kovetben
nyitott lett a jelenlegi Club Aliga teriilete, ezzel kulturélt, j6l ellatott strandteriilet €s hajokikotd
keriilt a k6zosség hasznalataba.

Jelenleg tobb mint 400 csalad él itt, ami 1400 f6 koriili 4lland6 lakost jelent, de nyaron tobb ezer
a nyaralasukat itt toltok szama.

A Balaton medre itt homokos, a vizmindség kivalo, vizmélysége sekély, tobb szaz méteren
biztonsagosan élvezhetik a vizet az iszni nem tudok is.

Legszebb latnival6ja az un. Panorama-kilatorél nyilik, ahol Mészély Géza és Csok Istvan
festémiivészek meritettek ihletet a balatoni képeikhez.

Csajag

Csajag kozség Veszprém megye délkeleti csiicskében, a Séd, a Si6 és a Balaton altal kozrefogott
Nyugat - Mez6foldon helyezkedik el, a Kelet-Balatoni Kistérség keleti szélén talalhato.
Légvonalban a Balatont6l 3, kdzuton 6 km-re esik. Népessége nem éri el az ezer lelket, kozel
900-an-en lakjak. frasos dokumentum eldszér 1259-ben emliti, Chajagh néven. A sz6 ismeretlen
eredetii. A kiszaradt Bojtényvolgyi patak mentén &skori és romai telepiilésre utalé cserepeket
talaltak. A Vérhegy-diilében rémai épiiletek nyomaira leltek. Vasit-épitéskor Junonak os
Minervanak allitott oltark®, valamint Dioniiszosz-szobortorzoé keriilt el6. A kozség templomanak
épitésekor Arpad-kori ékszerekre leltek. Pénzérmék tanusitjdk, hagy évezredeken at
folyamatosan lakott volt e fold, s utjain szamos nép fordult meg. A XV. sz. végén foként a
Vassényiak, Kutasyak és Csajaghyak birtokoltak. Koziilik ma mar csak ez utobbi, a késdbb
megjelené Jora, Inotai és Hénes nevek koziil pedig e harmadik fordul el6 a faluban.1944.
december 6-at61 1945. marcius 22-éig allt itt a front, az Gn. Margit-vonal harcai igen sok
pusztitast, szenvedést okoztak. Legtobben 1829-ben laktak a kozséget. Ekkor 1998-an éltek itt.
Koziilik néhany nagybirtokos, 200-nal tobb zsellér, szaz kisbirtokos. Negyven évvel ezel6t
még 1250 ember lakott a faluban. Ma mar kevés jel mutat arra, hogy valamikor hires sz616termé
teriilet volt. Termel8szovetkezeti folfejlesztésekor, a hatvanas évek elején kiirtottdk a sz6lok,
gylimolcsdsdk nagy részét, és 150 borpincét romboltak le. Leginkabb a Makra-volgyon, de
elszértan masutt is virdgzott a borfa. 1945-6t megel6z0en a kozség hatara 3871 hold. Ennek
csak 35,4%-4t birtdk kis- és kozépparasztok. A mintegy 700 hold felosztdsa nem oldotta meg a
legégetébb gazdasagi és tarsadalmi problémat. 1951-t31 tobb termeldszovetkezetet erbltettek ra a
falura. Az 1959-60-as kényszert kovetden, csak 1970 koriil értek el megfeleld gazdasagi szintet,
ekkor beolvasztottik szovetkezetet a Kajari Balatonféi MgTsz - be. A helységben 1771 6ta
folyik szervezett oktatas. Kezdetben reformatus lelkészek tanitottak, mivel a lakossag kalvinista
volt. Az 1948-as allamositasig néhany évtizeden 4t katolikus iskola is miikodott. A falu elsd
tanitojat Nanasi Janosnak hivtak, aki 1702-ben kezdte oktatni a csajagi gyereket. Iskoldja 1771
6ta van a telepiilésnek. Az 1912-ben épiilt iskola az 1985-6s foldrengés aldozata lett. A 8
tantermes, tornateremmel, informatika teremmel, nyelvi laborral kibdvitett intézményben
jelenleg a didkok szdma 129 f6. 2005 szeptemberét6l a helyi reformatus gyiilekezet
kezdeményezésére ujra elindulhatott a keresztyénnevelés, és oktatds az intézményben,
felvallalva a katolikus és evangélikus gyerekek vallasi nevelését is. Az iskola minden kisdidk
el6tt nyitva all. Az intézmény fenntartdja a Csajagi Reformatus Egyhazkozseg. Nem csak
iskol4ja, hanem O6vodija, bolcsddéje, orvosi rendeldje, védéndi tandcsaddja is van a
telepiilésnek. Csajag nagy, akar 200 fo befogadasara is alkalmas miivel8dési hazzal, szépen
feltjitott konyvtarral rendelkezik 2008-ig 6nallo hivatal, majd 2008. januar 1-t6l Balatonkenese
Nagykozség Polgarmesteri Hivatal Csajagi Kirendeltsége szolgalta intézmenyei €s a 900 lakos
igényeit. Jelenleg Balatonfokajari K6z0s Onkormanyzati Hivatal latja el ezt a feladatot. A viz-
és gazellatas kozmiivesitett, a csatornahalozat kiépitése is megtortént. Szép fekvesi sportpalya,
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az iskolanal korszer(i sportterem fogadja az érdeklédoket. Udité turak tehetdk a Makra-volgy, a
Kiserdd és a fillei erdé utiain. Az utébbi években megélénkiilt a helyi kulturalis élet,
kdszonhetben a régi és az Gjonnan alakult civil szervezeteknek, az iskolasoknak, vagy éppen az
6vodasoknak €s bolesdédéseknek. Egész év folyaman rendezvények tucatjaval prébalnak a helyi
lakosok és az ide latogaté vendégek kedvében jarni. Csajag nevének hallatin mindenkinek
felderiil az arca és a csajagi ,,r6esdge” feldl kezd érdeklédni, hogy mi is volna az? Nos, a
»T0csdge” név, valéjdban egy hajdan volt torok kapitany neve volt, akit itt talalt meg végzete és
a falu hatdrdban 1évd dombon temették el, amit azota is Rocsége dombnak neveznek.
Legujabbkori ismertségét pedig vasutillomasainak koszonhette Csajdg. A Balatonra tartd
vonatok mindegyike megillt itt — a mai napig is — mert Csajag kicsinysége ellenére vasuti
gocpont, ahol eldgazik a déli és északi vaspalya, ezért két megalldja van mostansag is. Amikor
hajdanan a kalauz bekiabalta, hogy Csajaga - r6csége megalld kovetkezik, a nyaraldsban
igyekvok csapatai 6rémmel kaptak fel ezt a nevet, mint a Balaton el6tti utolsé dllomads jelentds
¢€s johangzast figyelmeztet6jét. Egy biztos, ez a név Csajag (és Rocsdge) 6nmagaban is érték,
hiszen ismertsége még sokat segithet fejlodésében, jovoje kialakitasaban.

Kiingos

Kingds beseny0d szarmazasu Kunigundat jelent. IV. Béla lednya viselte a nevet. El6sz6r 1290-
ben emlitik Kingus néven. 1729-ben EgyhazkiingGspuszta és Pusztakiing6s néven a Kenesey
¢és Toth nemzetség birtoka. Harom évszazadon at pusztaként, a XIX. szazad kozepén kezd
faluva valni Kiingosként 307 lakossal. 1828-ban 307 lakdval, 1960-ban 655, jelenleg 560 6
koriili lakéval rendelkezik. 1941-ben a lakdk egynegyede mar ipari munkdas volt. 1945 utan
egy allami gazdasig és egy termeld szovetkezet birtokolta. Jellemzdje a sok fa, a lakok
rendszeresen potoljak a kipusztult fakat. Az 6nallé 6nkormanyzat, jelenleg Balatonfékajari
k6zos fenntartast hivatallal mikddik, amelynek helyi kirendeltsége a telepiilésen van, igy a
lakossag a hivatalos ligyeit helyben intézheti. K6z6s dvodat tart fenn Balatonkenesével, ahova
iskolabusszal juttatjak el az intézményekbe igy az iskoldba jaré novendékeket. A telepiilés
1996 ota tagja a Kelet-balatoni Kistérségnek, mely Balatonalmadi k&zponttal mikodik.
Infrastrukturalis adottsdgai kivaldak hiszen 120 fét befogadd szinhazterem, 6nallé konyvtar,
nagy sportpalya, drnyas jatszotér €s pihendpark van, s ezen feliil a kiing6si vendégszeretet és a
kivalo programszervezd csapat biztosit garanciat a célok megvalositisdhoz. 2000-ben épiilt a
minden igényt kielégitd 0j Egészséghaz, s 2002-ben egy a testvér-telepiilési egyiittmiik6dés
kapcsan felépitett vendég-haz. A kulturalis élet egész évben nagyon aktiv, véltozatos
programokkal, eseményekkel kapcsolodnak be az orszag kulturalis életébe igy biztositva a
falu kozosségének szinvonalas miivelddését, szorakozasat. A telepiilés j6v6je szempontjabol
meghatarozd, hogy az orszagos atlaghoz képest jobb demografiai mutatokkal bir. A civil-
szervezetek nagy része is a fiatalokhoz kapcsolodik: Didk-klub, Ifjusagi-kor, Citera-zenekar,
Sport-klub; de megtalalhatéak Kiing6son a Polgar6rok és a Faluszépiték is. A mar emlitett
testvér-telepiilési egytittmiikodéstink kapcsan - mely a németorszagi Brandenburg
tartomanyban taldlhat6 Giiterfeldével 1996-ban alakult, 12 gyermek jut el rendszeresen
Németorszagba Udiilni, s a német nyelvet és eurdpai polgarsigot tanulni. E mellett heti
rendszerességgel megszervezett tanctanfolyammal, kézmiives-foglalkozassal,
konyvtarszolgaltatadssal internet-hozzaféréssel, és alkalmankénti védén6i életmdd-
eléadédsokkal segitik a gyermekek egészséges fejlodését, tanulasat.
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V. AZ ELLATOTTAK KORE

Az intézményben nyujtott szolgaltatasokat az intézményfenntarté tdruldsban résztvevod
telepiilések lakosai vehetik igénybe a kovetkezOkben leirt szolgaltatastipusokban
meghatarozottak szerint.

Az intézményfenntarto tirsulds telepiiléseinek lakossdgszdm alakuldsa az elmult években

Telepiilések 2017 2018 2019 2020
Balatonkenese 2662 2688 2724 2747
Balatonvilagos 1445 1484 1477 1468
Balatonf6kajar 1356 1365 1362 1378
Csajag 857 854 853 845
Kiing6s 563 561 546 532
Balatonakarattya 925 028 965 982
Osszesen 7808 7880 7927 7952

A gazdasagi rendszervaltas elétt a mikro térségben €16 aktiv keresdk a megyeszékhelyen kiviil
a Nitrokémianal és a Flizféi Papirgyarban biztos munkahelyet talaltak.

A gazdasagi valtozasok hatésa a térségben azt eredményezte, hogy nagyobb létszamu, jelentds
munkaltatéknak ma mdar elsGsorban az iidiilési szezonhoz kapcsolédé kereskedelmi és
vendéglato ipari egységek tekinthetok. A gazdasagi szerkezetvaltds A4talakitotta a
foglalkoztatottsdg szerkezetét, kiilondsen az 1990-es években. Azdta nagy mozgis nem
tortént, tekintve, hogy a szolgaltatasok erésddésével a helyi munkavallalok tovabbra is ebben
a szektorban taldlnak munkat. Az aktiv kort lakénépesség egy része a szezonalis munkébdl €,
meghatdrozo része azonban ingaz6, mivel a telepiiléseken a szolgaltaté dgazaton kiviil keves a
munkalehetéség. A telepiiléseken tovabbra sincs ipari lizem és a mezdgazdasagi
termeldszervezetek is csak kis 1étszammal miikddnek. Balatonkenesén taldlhaté munkahelyek
elsbsorban a turizmushoz, a vendéglatishoz, kereskedelemhez, illetve az itt taldlhato
intézményekhez és szolgaltatisokhoz kothetdk. A komyezd telepiilésekrol tobben ugyancsak
itt talalnak munkat.

A szocialis ellatérendszer mikodését befolydsolo egyik tényez6 a munkanélkiiliség alakulasa
a telepiilések alland6 lakosainak korében. A vallalkozasok jelentds része szezonalis jelleg,
csak a nyéri idészakban foglalkoztatnak. A telepiiléseken a legnagyobb foglalkoztaté maga az
onkormanyzat, amely igyekszik kozcéla foglalkoztatds keretében munkalehetSseget
biztositani a munka nélkiil maradt lakéinak.

A szocialis szolgaltatasok lehetséges igénybevevdi a kedvezétlen koriilmények kozott €16kbol
keriilnek ki (id8sek, betegek, stb.). Az 1993. évben elfogadott, s azéta tobb alkalommal
médositott — mar hivatkozott — Szocidlis tv. a szociélis biztonsdg megteremtése érdekében
meghatarozza a szocidlis ellatdsok formait, a miikodés szervezeti kereteit, a kiilonféle
ellatasokhoz valé jogosultsag feltételeit, illetve azokat a modszereket, amelyeket a raszorulok
sziikséglet kielégitésére hivatottak.

Az elmult évek soran az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsok statisztikai mutatéi az
alabbiak szerint alakultak.
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Az elmilt évek igénybevételi mutataéi

- , Osszes Hazi segitsé, Osszes Idések nappali Osszes
EV Szocialis Etkezés ellatott ,.g, g ellatott .. pp ellatott
- nyujtas N ellatisa N
6 fé fo
Szillitdas | Elvitel | 1dés klub
2017 17056 2978 130 10920 105 6372 33
2018 16870 3029 132 11538 108 6194 33
2019 15893 2785 126 12504 113 5723 30
2020 18351 3356 141 17206 142 5224 26

A csalad és gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban az ellatott telepiilések demografiai
mutatoi, ezen beliil az ellatotti létszdmok alakuldsa 2016 — 2020. év adatainak megfeleléen:

Balatonkenese - Balatonakarattya

Korcsoportok 2017 2018 2019 2020
0-3 éves gyermekek szama 7 2 1 0
3-6 éves gyermekek szama 6 12 8 3
6-14 éves gyermekek szama 17 21 19 14
14-18 éves fiatalok szama 11 12 14 13
Osszesen: 31 47 42 30

Gondozott csaladok szama illetve a csaladokban é16 gyermekek szdma

2017 2018 2019 2020
Gondozott csaladok szama 42 43 36 30
Gondozott gyermekek szama 31 47 42 30
Balatonfokajar
| Korcsoportok | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
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0-3 éves gyermekek szama 2 1 2 3
3-6 éves gyermekek szdma 4 - - 6
6-14 éves gyermekek szama 9 8 5 4
14-18 éves fiatalok szdma 7 7 4 3
Osszesen: 22 11 16
Gondozott csalddok szdma illetve a csalddokban €16 gyermekek szama
2017 2018 2019 2020
Gondozott csaladok szama 21 16 14 19
Gondozott gyermekek szama o) 16 11 16
Csajag
Korcsoportok 2017 2018 2019 2020
0-3 éves gyermekek szdma - 1 - 1
3-6 éves gyermekek szama 2 1 3 1
6-14 éves gyermekek szama 9 8 6 7
14-18 éves fiatalok szama 1 2 2 1
Osszesen: 12 12 11 10
Gondozott csaladok szdma illetve a csaladokban €16 gyermekek szama:
2017 2018 2019 2020
Gondozott csaladok szama 20 16 17 18
Gondozott gyermekek szama 32 12 11 10
Kiingds
Korcsoportok 2017 2018 2019 2020
0-3 éves gyermekek szama 1 3 1 2
3-6 éves gyermekek szdma 1 3 2 5
6-14 éves gyermekek szama 5 6 3 6
14-18 éves fiatalok szama 4 3 3 3
Osszesen: 11 15 9 16
Gondozott csaladok szama illetve a csaladokban €16 gyermekek szama:
2017 2018 2019 2020
Gondozott csaladok szama 11 8 10 14
Gondozott gyermekek szama 11 15 9 16
13




V. A MEGVAL OSITANI I,(I'VA'NT PROGRAM KONKRI?T BEMUTA TASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatr miikodtetésének jelentdsége az ellatasi teriileten
mindazon csalddok és egyének ezen szolgiltatdson keresztiili segitése, akik a sziikséges
informécidkat igy tudjak megkapni az ellatdsokat pedig igénybe venni. Ezen szolgaltatisok
hidnyéban egyes csaladok, egyének, gyermekek nem juthatnanak hozza azokhoz a sziikséges
ellatasokhoz, amelyek megilletik Oket, illetve a szolgaltatasok hidnydban olyan folyamatok
lennének tapasztalhatdk, amelyek tovabb rontjak tarsadalmi esélyeiket, tovabb nédvelik a
munkanélkiiliek szamat, illetve a szegénységet.

Az mtézmény a csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatdst az ellatott telepiilések mindegyikén
biztositja 6nallé szakmai egységként 4 f6 fodlldsi csalddgondozoval, akik felséfokl szocialis
képzettséggel rendelkeznek, és a tertileti ellatas elvei szerint végzik munkajukat, azaz egy 16
csaladgondoz6é tobb telepiilésen is dolgozhat. A teriileti beosztds a csalddgondozok
leterheltsége szerint az intézményvezeté dontése alapjan valtozhat

A hadzi segitségnyiijtds, étkeztetés illetve a nappali elldtds az 1d6s lakossig olyan segitése,
amellyel sajat megszokott kormyezetiikben segitséget kapnak napi életviteliikhoz, igy az
ellatas hozzéjarul ahhoz, hogy tovabb maradhassanak sajat otthonukban, lakokémyezetiikben.

Az étkeztetést 1 fo szocidlis segitd, jelenleg fels6fokn szocidlis végzettségli szakember, az étel
kiszéllitasat, pedig az intézmény gépkocsivezetSje végzi. Atlagosan évente a napi ellatotti
lejelentett 1étszam 80 - 90 6§ koriill mozog. Az étkezbink az ebédet a f6z6konyharol is
elvihetik, a szallftast igénylok részére pedig az intézmény gépkocsijaval a gépkocsivezetd
szallitja ki. Helyben fogyasztasra az intézmény idGsek klubjanak éttermében van lehetdség.
Tekintettel a COVID-19 veszélyhelyzettel isszefiiggd hatdlyos jogszabdlyi rendelkezésekre!

A hadzi segitségnyujtds keretében az elmult évek soran rohamosan megndvekedett az igényl6k
szama, valamint hozzajarult a létszam névekedéséhez a Covid-19 virus okozta és elrendelt
veszélyhelyzet kialakulasa is. Igy jelenleg a 63 f& engedélyezett ellatotti létszdmhoz
viszonyitottan ez eléri a 70 - 80 {6t is. Az ellatas biztositasadhoz jelenleg - a napi 70-80 f6
korili ellatotti 1étszamhoz - a 12 {8 szocialis gondozo elégséges.

A nappali elldtds keretében jelenleg 30 engedélyezett féréhellyel rendelkeziink. Az ellatisba
felvett igénybevevok szama 30-32 {6 kozdtt mozog, amelybdl az éves napi 4tlagban
benntart6zkodok szdma 24 f6 gy, hogy egyik napon sem haladja meg az engedélyezett napi
1étszamot. Az ellatasban 1 £6 féallast gondozo vesz részt.

1.Az intézmeény tevékenysége az illetékességi /miikodési teriiletén:

a) Csaladsegits- és gyermekjoléti szolgaltatas
Balatonkenese kozigazgatasi terlilete
Balatonakarattya kozigazgatasi teriilete
Balatonfokajar kdzigazgatasi teriilete
Csajag kozigazgatasi teriilete
Kiingdés kozigazgatasi teriilete
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b) Etkeztetés
Balatonkenese kdzigazgatési teriilete
Balatonakarattya kozigazgatasi teriilete
Kiingos kozigazgatasi teriilete

c) Hézi segitségnyijtas
Balatonkenese k6zigazgatasi teriilete
Balatonakarattya kozigazgatasi teriilete
BalatonfOkajar k6zigazgatasi teriilete
Balatonvilagos kozigazgatasi teriilete
Csajag kozigazgatasi tertilete
Kiingos kozigazgatasi teriilete

d) Id6sek nappali ellatasa (Jdosek klubja)
Balatonkenese kozigazgatasi teriilete
Balatonakarattya kozigazgatasi tertilete
Balatonf6kajér kozigazgatasi teriilete
Balatonvilagos kozigazgatasi tertilete
Csajag kozigazgatasi terillete
Kiingds kozigazgatasi teriilete

2. A szakmai egységek kizotti egyiittmitkédés modja

Munkaértekezlet
Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet
hiv &ssze és tart, melyre meghivast kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasu
dolgozoja. Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitjia Ossze. Az értekezleten
Jehetdséget kell biztositani arra, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék,
kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.
Az intézményvezetd az dsszefoglaloi értekezleten:

—  beszamol az intézmény eltelt idoszak alatt végzett munkajardl,

—  értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,

— értékeli az intézményben dolgozok élet-, és munkakoriilményeinek

alakulasat,

— ismerteti a kdvetkez6 id6szak feladatait.
Az intézményvezetd szintén évente tiiz- és munkavédelmi oktatds céljdbol munkaértekezletet
tart, mely értekezlet a tiiz- és munkavédelemmel kapcsolatos kérdések foruma.
A két értekezlet megtartasa torténhet 6sszevontan is.
Az értekezletrdl irdsos Osszefoglald anyagot (tovébbiakban: emlékeztetd) kell késziteni,
jelenléti iv kiséretével, melyen fel kell tiintetni a tavolmaradas okat.

Team megbeszélés

Az intézmény szervezeti egységei havi rendszerességgel, minden honap elsd keddi napjan
kozo6s team megbeszélést tartanak, melyet a vezetdk szerveznek és iranyitanak. A
megbeszélések alkalmat adnak az esetek elosztisara, megbeszélésére, az intézmeény és a
szakmai csoportok miikodésével kapcsolatos kérdések, felvetések, javaslatok, tények
4tadasara. Ttt keriil sor az {igyeleti rend egyeztetésére, az esetmegbeszélések, esetkonferenciak
idépontjanak egyeztetésére. A megbeszélés téméja tovabb a specidlis szolgaltatasok és egyéb
programok, valamint ezek kapacitisainak ismertetésére annak érdekeben, hogy a
csaladsegitok delegalni tudjak klienseiket azok igénybevételére.

Az esetmegbeszélésekrol, team megbeszélésekrdl minden esetben irésos feljegyzes kesziil.
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V/1. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ELLATASARA VONATKOZO
SZAKMAI PROGRAM

1. A Szolgaltato adatai:

Neve: Tatorjan Szocidlis Szolgéltat6é Intézmény.
Székhelye: Balatonkenese.

Cime: 8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20.
Telefon/fax: 06/88 482-943

Email: tszszibk@gmail.com

Az intézmény nyitva allé helyiségei:
Balatonfékajér, Kossuth L. u. 8. tel:06-30/650-2172
Csajag, Kossuth L. u. 96. tel:06-30/650-2172
Kiingos, Kossuth L. u. 30. tel: 06-30/650-2168

Tipusa: tarsulasban, kozos igazgatasban miik6dd intézmény kiilon szakmai egységeként
1étrehozott csalad- és gyermekjoléti szolgalata.

A szolgaltatis nyiujtasanak tekintetében az ellatasi teriilete: Balatonkenese,
Balatonakarattya, Balatonf6kajar, Balatonvildgos, Csajadg, Kiingds telepiilések
kozigazgatasi teriilete

2. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

A gyermekjoléti szolgdltatds elsésorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlédésének elosegitését tartja legfontosabb feladatinak, de nem hagyja figyelmen kiviil
azokat a tdrsadalmi problémakat (iskolazatlansag, munkanélkilliség, alkoholizmus),
amelyek a csaladdon keresztiil hatnak a gyermekre.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését. A gyermekjoléti szolgaltatast intézményiink a csalddsegitéssel egy
szolgaltat6 keretében miikddteti.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
céljabdl nytjtott szolgaltatas.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds feladatait tajékoztatas nytjtasaval, szocialis
segitdmunkdval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.
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A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a tdjékoztatds feladatai korében szocidlis és egyéb
informdcids adatokat gyiijt, és tdjékoztatja:

—  a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalloan, a torvényes
képviselé tudomésa nélkiil is, fejlettségétod] fiiggden — az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatésokrol es ellatasokrol, amelyek
sszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségenek biztositasaval, csaladban
t6rténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositasanak

elésegitésével,

—  a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyét az 6t, illetve a magzatot megillet6 jogokrol,

tamogatasokrol és ellatasokrol,

— a sziilletendé gyermeke felnevelését nem véllalé, valsaghelyzetben lévo varandos
anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elosegits és a titkos Orokbefogadast eldkeészitd tertileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl, es

—  az Srokbefogadé sziilét az orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladata a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd

és a személy krizishelyzetét észleld jelzorendszer milkddtetése korében::

— figyelemmel kiséri a telepiilésen €18 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti es szocidlis  ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast

igényld helyzeteét,

—  ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzesi kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet

észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

—  t4jékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén

€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségerdl,

— fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladoft, és a

szolgdltatasairdl tajékoztatast ad,

— aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékehez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség  kialakulasanak

megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

—  veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,
—  az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettségét,

—~ a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti

rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoleti kbzpontnak,

— a jelzbrendszeri  szereplék  egyiittmiikddésének koordinalasa  érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést keszit,

— egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége
birtokdban 1évé gyermeket — és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva

esetkonferenciat szervez,
_ éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

Tétorjan Szocidlis Szolgaltatd Intézmény
Szakmai Programja
2021.augusztus



— a kapcsolati erészak és emberkereskedeiem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé ¢és  Informacids
Telefonszolgalattal,

— ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer miikddtetése kérében a csalad-
és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatisat igényld
esetrl szerez tudomadst, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kézpontot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgadlat feladata a szocidlis segitémunka keretében:

— segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

— azigenybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezé eréforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,

— koordindlja az esetkezelésben kozremikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmikodését,

— az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember és a csalad-
¢€s gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a k6z6s problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitdé folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve — az eldbbiek mellett — a csalad probléméban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tAmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétsl
fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciét szervez,

— a szolgiltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kdzremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

— kozremiik6dik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az elldtdsokhoz, szolgdltatisokhoz valé hozzdjutds
érdekében:

— folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

— a mds személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatisok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nytjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

— a vdlsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tdmogatisokhoz, ellatasokhoz,
szilkség esetén a csalddok Atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban

— segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a
gyermek mieldbbi hazakertilését.
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A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csalddban jelentkezd nevelési problémdk és
hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabol:

—  olyan szabadid6s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évd szillének arinytalan
nehézséget okozna,

~ kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis ¢s
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok
megszervezEsét.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a hivatalos iigyek intézésében vald kizremiikiodés
korében:

—  segitséget nytijt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéschez,

—  tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetoségérdl

— a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitSltve kérnyezettanulmanyt
készit,

— a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosigokrol, valamint a gyermekvédelmi €s
gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyvjt az Srokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csalid- és gyermekjoléti kozpont szakmai
témogatdsat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkiérébe  tartozo
szolgdltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlemiil tesz
Jjavaslatot a hatésag intézkedésére.

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat Onalld szakmai
egységként torténé miikodése biztositott.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatss feladatait csaladsegitok végzik, akik vegzettségét és
szakképzettségét a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Alapelvek:

A Szolgélat miikddése soran a hozza fordulé személy (a tovibbiakban kliens) iigyében koteles
az alabbi alapelvek betartaséra:

A nyitottsdag elve

A Szolgélat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothets. A Szolgalatot egyének,
csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten mikodd mas
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intézmeények javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt - kiilonds tekintettel a veszélyeztetettséget
észleld- és jelz6 rendszer javaslatéra - illetve a Szolgalat ajanlja fel segitségét a kliensnek. A
Szolgalat kizarélag olyan szolgaltatasokat nydjthat, amelyekre a kliens a Szolgalat 4ltal feltart
lehetéségek koziil igényt tart. A Szolgélat jogosult a tovabbi segitségnyujtas eldl elzarkozni,
amennyiben a kliens az altala vallalt egytittmiikddési kitelezettségének nem tesz eleget.

Az dnkéntesség elve

A Szolgalat klienseivel az Onkéntesség alapjan alakit ki egylittmiikodést. Miikdése nem
hatosagi, hanem szolgaltato jellegli, kivéve védelembe vett gyermek esetében. Az
egyiittmitkddés alapja a klienssel kozosen megfogalmazott célok megval6sitasa.

A Szolgalat munkatarsai mindenkor a kliensek érdekeit képviselve tevékenykednek. Sulyos
vesz€lyeztetés esetét kivéve, a Szolgalat csak az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajarulasaval jogosult intézkedni. (Sulyos veszélyeztetés azon éllapot, tevékenység, vagy
magatartds, amelynek kdvetkeztében a kliens, vagy egy masik személy életét, testi, vagy
mentalis épségét kozvetleniil és sulyosan fenyegetd helyzet all el6.) Stlyos veszélyeztetettség
esetén a Szolgdlat munkatirsai egészségiigyi és szocialis ellatdst, valamint hatdséagi
beavatkozast kezdeményezhetnek.

A személyiségi jogok védelmének elve

A Szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomésra jutott, a kliensek személyiségi
jogait érintd adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére kételezéek az Adatok Védelmérdl
sz0l6 torvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A Szolgalat
munkatéarsainak e szolgalati titoktartasi kotelezettség betartasara fogadalmat kell tenniiik.

A Szolgalatot felkeresd allampolgdrok anonimitdsat - kivénsdg szerint - a Szolgalat
munkatarsai megtartani kotelesek.

Az egyenloség elve

A Szolgélat minden kliens {igyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra valéd
tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hatisk6rébe nem tartozd, vagy azt
meghalad6 ligyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

Az egyiittmiikideés elve

A gyermekek védelmét ellatd, ill. a gyermekek érdekében eljar6 szervek, szervezetek, személyek
tevékenységiik soran egyiittmitkodnek a csaladdal és elSsegitik a gyermek csaladban torténd
nevelkedését.

A gyermek mindenekfelett dllo érdekének szolgdlata

A gyermekek védelmét ellato helyi Snkormanyzatok, gyamhivatalok, birésagok, rendorség, iigyészség,
partfogé feliigyel6i szolgalat, mas szervezetck és személyek a torvény alkalmazasa soran a gyermek
mindenekfelett 4116 érdekét figyelembe véve, térvényben elismert jogaikat biztositva jarnak el.
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A csaldd dndllésdganak elve, illetve a csalddban maradds elve

A gyermek nevelésére elsésorban a csaladja jogosult és kiteles, melyhez az allam és az 6nkormanyzat
segitséget nydjt. Az eljaré szervezetek és személyek tevékenységiik soran egyiittmilkddnek a csaléddal
és elosegitik a gyermek csaladban torténé nevelkedését. A gyermeket a csaladi kérnyezetébol
kizarélag anyagi okbol nem lehet kiemelni.

A célszeriiség elve
A raszorulé gyermek, csalad, személy gondozaséhoz, neveléséhez és tirsadalmi beilleszkedéséhez

komplex, célzott, differencialt ellatast kell biztositani. A gyermek csalddban torténd nevelkedésct
segitd ellatast a gyermek és csaladja helyzetéhez, sziikségleteihez kell igazitani.

3. Ellatasi teriilet, ellatandé célcsoport:

A Tétorjan Szocidlis Szolgéltaté Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata ellatja
Balatonkenese, Balatonakarattya, Balatonfokajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingds telepiilések
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasanak feladatat.

A telepiilések bemutatdsa, demografiai mutatoi, kozigazgatdsi besoroldsa fentebb mar
bemutatasra keriilt.

A meghatarozott telepiiléseken az ellatandé célcsoport:

Azok az alabbi felsorolds valamelyikébe tartoz6 személyek, akik az illetékességi teriileten €Inek,
akik az ellatott telepiiléseken 4llandé bejelentett lakcimmel, vagy bejelentett tartézkodasi hellyel
rendelkeznek, tovabba azok, akik atmenetileg az ellatott telepiiléseken tartézkodnak és a
segitségnytjtas elmulasztasa veszélyeztetné oket.

— hatranyos és veszélyeztetett helyzetli gyermekek, személyek és csaladok,

— szocialisan valsaghelyzetben 1évok és csaladjuk,

— szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandés anyak,

— csaladjukbol kiemelt gyermekek és csaladtagjaik,

— devians viselkedésii gyermekek és fiatalkoruak,

— az iskolai hidnyzasok miatt jelzéssel érkez6 gyermekek és fiatalkoriiak.

4. A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatasra vonatkozo6 szakmai informaciok:

Feladatellitis szakmai tartalma, mddja, a biztositort szolgaltatisok formdja,
rendszeressége:

A szolgaltatasainkat 0gy szervezzik, hogy az ellatasi teriileten €16 személyek, gyermekek és
csaladjaik szamara minél konnyebben elérhetoek legyenek.

A legtobb esetben a szolgdlat a jelzOrendszeri tagoktol ezen belill is az oktatasi
intézményektdl (6vodik, iskoldk) értesiil a veszélyeztetett gyermekekrél. Elsésorban a
pedagégusok, a gyermek- és ifjusagvédelmi felelosok, majd a védénd, gyermekorvos, hazi
orvos, renddrség jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a csaladokkal. A jelzést kvetden a
csaladsegito felveszi a kapcsolatot a csaladdal (személyesen, telefonon v. levélben).

Az alapellatisban torténé csaladgondozas esetén a csalddsegit sziikség szerint, havonta
minimum 3 alkalommal talalkozik a csaladdal, vagy az ellatasban részesiilé személlyel.

21
Thatorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmény
Szakmai Programja
2021.augusztus



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a probléma rendezése érdekében esetkonferenciat,
szakmai megbeszélést, konzultaciot, esetmegbeszéiést tart, sziikség szerint.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat miikodésérol, tevékenységének céljarol és tartalmarol,
tovabba elérhet6ségérdl, valamint szolgaltatdsai igénybevételének moddjardl tajékoztatja a
telepiilések lakossagat, tovabba a jelzbrendszer tagjait a fent feltiintetett médon.

A jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikodés, valamint tevékenységiikk Osszehangolasa
¢rdeckében a gyermekjoléti szolgdlat esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen
elhangzottakrél feljegyzést kell késziteni.
Az esetmegbeszélés torténhet
— lehet6ség szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés
— a gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elore
meghatarozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriilé
szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés alland6é meghivottja a megel6z6 partfogo feliigyeld (ha olyan gyermek
lgyét targyaljak, aki megeldz6 partfogas alatt all), a partfogo feliigyeldi szolgalat (ha olyan
gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkornak partfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek
kockazatértékelése alapjan a gyermek blinmegel6zési szempontl veszélyeztetettsége legalabb
kozepes foku). Tovabba a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé mds személy, illetve
intézmény képviseldje indokolt esetben, kiilonGsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz szilkséges, valamint a jarasi jelz6rendszeri tanacsado.

A gyermekjoléti szolgalat minden év februdr 28-ig tanacskozast szervez, amelyen
— a jelz6rendszer tagjainak irdsos beszamoloit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzérendszer éves miikodését
— attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és
szlikség szerint javaslatot tesznek miikodésiik javitasara

A tanacskozasra meg kell hivni:

— telepiilési 6nkorményzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a

jegyzét,
— a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nytjtod szolgaltatasok
fenntartoit,

— atelepiilésen szocialis, gyermek;joléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseloit,

— ajelzdrendszer tagjainak képviseldit,

— a gyamhivatal munkatarsait,

— afiatalkortak pértfogo felligyeldjét, megeldzd partfogo feliigyeldjét, és

— agyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkdrében eljard fovarosi és megyei
kormanyhivatalban mik6d6 gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakemberei és az intézmény szervezeti egységei kozotti
informacidaramlast, ataddst a heti rendszerességgel szervezett intézményi esetmegbeszéld
csoport biztositja.

Az esetatadast az esetatadd és az esetatvevo szakmai konzultacidja el6zi meg. Sziikség esetén
az esetatadasrol feljegyzés késziil.
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Az intézményen belill a helyettesités rendje az aldbbi szempontok figyelembe vételevel
torténik:
a) csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdst nyujté csaladsegité ~munkakorben
foglalkoztatottat, azonos munkakdrben foglalkoztatott szakember helyettesit.
b) amennyiben méd van 14, ugyanazt a személyt mindig ugyanaz a személy helyettesiti.
¢) a helyettesitést végzé szakmai konzultdciok alkalmaval ismerje meg az ellatottak
korébe tartozé személyekkel, gyermekekkel és csaladjaikkal kapcsolatos gondozési
folyamatot és azok céljait.
d) tervezett helyettesités esetén az esetatadas tartalmi elemei:
—  ahelyettesitést a csaladsegitok kozotti személyes konzultacio el6zi meg.
— ,a szocialis munk4s munkatérsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkajara és a klienssel kialakitott kapcsolatira.” (A Szocidlis Munka
Etikai Kodexe 38/p.)
— az egymast helyettesité csaladsegitok egyiittesen vesznek részt kozos
esetmegbeszéld, szupervizids csoporton, szakmakdzi megbeszélésen.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szervezeti bemutatdsa:

Az intézmény keretében kiilon szervezeti egységként miikodik az 1. szami melléklet szerinti
abra alapjan.

Az elldatas igénybevételének modja:

A kapcsolatfelvétel torténhet
1. A jogszabalyban meghatirozottak és a szocidlis munka szakmai szabalyai szerint
elsésorban az egyén, a gyermek, illetve sziiloje/torvényes képviseloje kérésére az
Onkéntesség elve alapjan,
2. Oktatast, nevelést végzé intézmény, az észlels-jelz6 rendszer tagja altali jelzés utjan
3. Lakossagi jelzés utjan, a csaladsegitd megkeresésére
4. Hatosag altal elrendelten
A csalad- és gyermekjéléti szolgdlat hétkoznapokon a fiiggelékben meghatarozott
idépontokban érheté el az intézmény székhelyén és a telepiiléseken az ugyfélfogadasra
kijelolt helyiségekben.
A taboroztatas kivételével minden ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. Taboroztatas esetén
a résztvevd gyermekek jelképes részvételi dijat fizetnek.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevik esetében az elsd talalkozas az
intézményben torténik, a problémék feltardsa utan keriil sor az egylittmiikddés formajanak
tovabbi megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattarts a tovabbiakban tortenhet
az intézményben, az ligyfél lakasan illetve egyéb iigyintézések helyén.

Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétol fiigg a kapcsolatfelvétel modja.

—  Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csaladsegitd munkatars
haladéktalanul felkeresi a bajban 1év6 személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan
intézkedik.

—  Egyéb jelzéseket kovetben megkeresd levelet kiilld a jelzett személy, csalad
szamara, melyben tajékoztatja a jelzés tényérol és egy iddpont meghatdrozasaval
felajanlja segitségét a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresest
kévetden sem sikerill felvenni a kapcsolatot, a szocidlis munkas felkeresi
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otthonaban a csaladot. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csalddsegits
irdsos értesitot hagy a litogatdsdrdl, illetve a kapcsolat-felvételi szdndékdrol. A
kapcsolatfelvételnek 15 napon beliil sziikséges megtirténnie.

Az egyiittmiikidésre kotelezettek esetében az elsé személyes talalkozas szintere az
intézmény. A gyermekjoléti alapellatisban egyiittmikodést nem vallalok esetében a
csaladsegitd hatosagi intézkedést kezdeményez a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

Az Intézmény szolgaltatasait igénybevevdk az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak az Intézmény feladatairdl, a biztositott szolgéltatds tartalmarél, az iigyfél jogairdl és
az egyiittmiikodés lehetdségeirdl.
A gyermek védelme okan indult esetekben, a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatds kiterjed az aldbbiakra, melyet kovetéen az igényldé annak megtSrténtérsl
nyilatkozatot ir ala:
— a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,
—  asziiloi jogokrdl és kotelezettségekrol,
— az  Onkéntes  igénybevételrdl, a nem  megfelelé  egyiittmiikddés
jogkovetkezményeirdl,
— azigénybe vehet$ szolgaltatasokrdl, valamint azok tartalmarol,
—  az intézmény hézirendjérol,
—  azirat betekintési jog gyakorlasardl,
—  apanaszjog gyakorlasanak médjardl,
— az intézmény éltal vezetett ra vonatkozé nyilvantartdsokrol, adatokrél, igy a
»Gyermekeink Védelmében” elnevezésl adatlap és informatikai rendszerrdl, és a
Kdézponti Elektronikus Nyilvdantartdsi Rendszerrél.

Esetelosztas

Az esetelosztds rendje: 0 kliens jelentkezése esetén az iigyeletes csaladsegité nyujt
tajekoztatast, tanacsot ad, illetve hivatalos tigyintézésben segitséget nytjt, krizishelyzetben
haladéktalanul intézkedik. Minden tovébbi esetben az esetek elosztasardl az intézményvezetd
¢s /vagy a szakmai vezeté intézkedik, figyelembe véve a teriileti megosztast, a probléma
jellegét, az ellatasi sziikségletet — felnStt személy egyéni segitése, gyermek segitése vagy
veédelme, munkavallalasi vagy hatralékkezelési tanacsadds — valamint a csaladsegitdk
aktudlis leterheltségét. Az esetek elosztasanak modjat meghatérozza a jelzett probléma
veszelyeztetettségének mértéke, az eljards hatirideje. Az Uj esetek elosztisara, vagy
ismertetésére €s az esetek lezarasira a heti kozds szakmai team-en keriil sor, illetve a
szakmai vezet6vel t6rténd egyeztetést kovetden. Esetlezaras torténhet az intézményvezetd
illet6leg a szakmai vezetd 4ltal végzett ellenérzés soran is.

Az esetfelvételkor kitoltésre keriilo “Egytittmiikodési megéllapodast” az intézményvezetével
alairatni és iktatni sziikséges, amelynek kévetkeztében a , KENYSZI”- ben és a nyilvantartasi
rendszerben is megjelenik az ellatott személy illetve csalad.

Az esetlezaras a ,,KENYSZI”- ben és az intézmény nyilvéntartasi rendszerében is rogzitésre
keriil.

Az ellenbrzésrdl az azt végzd vezetd feljegyzést készithet, mely az esetdosszié része. Az
ellendrzés 6sszegzését irasban a munkatars szamara atadja, egy példany megérzésre keriil a
dokumentéicidoban. Az ellenérzés tényér6l az esetdossziéban vezetett nyilvantartast
szigndjaval és az adott ddtummal ellatja.
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A segitd folyamat és annak dokumentdldsa

A segitd szolgaltatds a szocidlis munkat végzé és a kliens egylittes és egyenrangl
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsd interju soran a kliens szilkségleteinek
megallapitdsdval és a problémamegoldd alternativak kidolgozasdval kezdddik, amely a
megallapodasban, majd az esetnaplban keriil rogzitésre. A megallapodés tartalmazza az
elérendd cél érdekében megvalédsitandé feladatokat, a kliens és a segitd egylittmiikddésének
modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat véarhaté eredményét.

A megallapodast mindkét ¢l alairja.

Az elsd interjut kovetd taldlkozasok, tigyintézési médok minden alkalommal rogzitésre
Kkeriilnek részletesen kifejtve; majd az elvégzett feladatot a ,Forgalmi Naploban” é€s a
nyilvantartasi programban rogzitik a munkatarsak.

Amennyiben az egyszeri beszélgetés elegendének bizonyul a probléma megoldaséhoz, ugy
aznap le is zarul az eset (egyszeri esetként keriil rogzitésre a ,,KENYSZI” és az intézményi
nyilvantartasi rendszerben).

A fentieken kiviil a csaladlatogatas, az egyéb terepen végzett munkak a ,,Munkanaploban” is
rogzitésre keriilnek.

A segitd szolgiltatis a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasokon s a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segité beszélgetés és segité tevékenységek
utjan valosul meg az aldbbi médszerekkel:

—  Segité beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikéciés forma, melynek célja a
,képessé tevés”. A kliens a sajat erSforrasai révén képes legyen a valtoztatasra/
valtozasra.

—  Tanécsadas:- elsdsorban a speciélis ellatasi forméknal keriil alkalmazasra. Iranyitott
beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldésa, konkrét feladatok
megfogalmazasaval.

—  Konzultacio: - az egylittmiikodé partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast
igénybe vevd érdekében a probléma kdzds megoldéasa céljabdl folytatott targyalas.

—  Szolgaltatoi kerekasztal: - a munkafolyamat soran felmeriilé problémak megoldasa
érdekében szervezett megbeszélés, az egylittmilk6dés hatékonysdganak ndvelése
céljabol.

— Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviselbivel,
egyiittmiikodé tagokkal a szolgéltatast igénybe vevd aktudlis élethelyzetének
attekintése, megoldasi alternativdk keresése kozos gondolkozas réven. A
kompetenciahatdrok  tisztdzasa, feladatmegosztdis is fontos eleme az
esetkonferencianak. A talalkozokrol feljegyzés, jegyzOokonyv késziil.

Sikeres esetkezelés, egyiittmiikodés hidnya, illetékesség megsziinése, valamint a kliens halalat
kovetden az eset lezarasra keriil, melyet minden alkalommal a team iiléseken ismertetnek a
kollégak, a lezéras ténye a nyilvéantartdsi programban is rogzitésre keriil, ezutin az iratanyag
irattarban keriil elhelyezésre.

Szolgdltatdst nyujtok dltal vezetett dokumentaciok:

— Regisztracios adatlap egyszeri ligyintézés esetén
—  Egylittmiik6dési megallapodas (6. szamu melleklet)
— Esetnaplé (7. szamu melléklet)
— ,.Gyermekeinek védelmében” elnevezésii adatlapok hatélyos véltozata az ellatasi
formatoél fiiggden
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— A csaladsegitdi feljegyzések
— Forgalmi naplé
— Haladéasi naplo
Tevékenységnaplo a kliensekkel valo talalkozasok dokumentalasara
— Jelzésfogadoé lap a szoban érkez6 jelzések dokumentalasara
—  Jelzésosszesitd adatlap a heti jelzésekrél

Szolgaltatdst nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa:

— A rendszeres szakmai tovabbképzés az intézmény tovabbképzési terve alapjan,
személyre szabottan torténik.

— Csoportos €s egyéni esetmegbeszélés valamint szupervizi6 a csalad- és gyermekjoléti
kdzponton keresztiil.

— A szakmai személyiség védelme, fejlesztése érdekében az intézményvezetd a
tovabbképzési terv készitésekor elsObbséget enged az e célt megvaldsitd
programoknak, tréningeknek.

Szakmai egyiittmiikodések:

Az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nynjtd szervezeti egysége szdmara az
agazati szabalyozasok értelmében alapvet$ feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa,
a szocialis és gyermekvédelmi észlelo- és jelz6rendszer milkddtetése, a veszélyeztetd
€lethelyzetek megel6zése érdekében. Az észlels- és jelzérendszer tagjait, az egyiittmiikodés
moédjat és a jelzési kotelezettség clmulasztisdnak kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt.
szabalyozza.

Az észleld- és jelzorendszer tagjaival és a partnerintézményekkel, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozponttal valod egytittmikodés médjat szobeli vagy irdsos egyiittmiksdési
megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését megelézi a személyes talalkozas,
kolcsonds  latogatds, az egylittmiikddés alapjanak, modjanak tisztdzdsa, a szilkséges
adminisztracios rend kidolgozésa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelz6lap) elkészitése. Az
Egylittmiikodési Megallapodds az intézmény miikddési dokumentumainak része, mely
valamennyi munkatars szamdra ismert és elérheté kell, hogy legyen. A partnerektdl, az
¢szlel6- és jelzérendszeri tagoktol érkezett irdsos jelzésre irasban, a szdbeli jelzésre szoban
tesz visszajelzést az esetért felelds munkatars. Az intézményi jelzérendszeri felelds hetente
Osszesiti az intézménybe érkezett jelzéseket és az ezekre tett intézkedéseket, amelyeket a
megadott adatlapon tovabbit a csaldd- és gyermekjoléti kozpontfelelés munkatarsanak.
Ugyanitt jelzi, amennyiben sziikséges a kdzpont bevondsa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozo szakemberek:

A csaldad- és gyermekjoléti szolgalat vezetGje egyidejlileg ellatjia az intézményvezetd
helyettesi feladatokat, valamint a gyakornokok szakmai vezetdi tisztségét.

A gyermekjoléti szolgélat csaladgondozdi teriileti elv alapjan végzik munkajukat, azaz egy-
egy teleplilésen egy megnevezett csaladgondozo végzi a feladatot.

A csaladgondozokhoz tartozo telepiilések szama a leterheltségiik szerint valtozhat.

— 1 16 intézményvezetd
— 4 6 csaladsegité kozillik egy f6 intézményvezetd helyettes és szakmai vezeto,
valamint egy {6 jelzérendszeri felelés
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Csalddsegitd feladatkirébe tartozik:

— A jelzbrendszer miikédtetése korében az erre kijeldlt szemely a jelzésre kotelezett
szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik megtételére, amennyiben segitségre
szorul6 csaladokrol, személyekrél szereznek tudomast;

— Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és
tajékoztatja a csaladsegités szolgaltatasairol;

_  Krizishelyzetben segitd beavatkozast végez és megteszi a sziikséges intézkedéseket,
melynek tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot;

— Az érintett személyt, illetve csaladot figyelemmel kiséri. A veszélyeztetd
koriilményeket, sziikségelteket feltdrja és segiti az anyagi, pénzbeli, természetbent
ellatasokhoz és szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast;

—  Szocialis és egyéb informécios adatokat gy(jt a megfeleld tdjékoztatas érdekében;

—  Kozosségfejlesztd, egyéni és csoportfoglalkozasokat szervez;

— Az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasédhoz segitseget nyujt;

Egyéb feladatai korében:

—  a csaladi szociélis feszilltségek okainak feltarasa, a megoldasokra javaslat készitése €s
segitségnyujtas,

—  egyéni-, par-, és csaladterapids tevékenységhez valé hozzajutds megszervezese,

—  specidlis timogat6, Snsegitd csoportok szervezésének, mitkddtetésenek segitése,

—  ingyenes mosasi és tisztalkodasi lehetdség felajanlasa az arra raszorulok szamara,

— hivatalos ligyek intézésének segitése,

—  egyiittmiikddés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal.

—  palyézatok kidolgozasdban és végrehajtasaban valo részvétel

— meghatarozott célokra adomanyokat gytijt, annak elosztasat koordinalja

— a kliensforgalmi naplé alapjan az intézményvezetd kéréscre statisztikai
adatszolgaltatasi kotelezettséget lat el

— prevencios klubokat mitkodtet

_  félévente beszamol munkajard] az intézményvezetd dltal megadott szempontrendszer
alapjan

A szolgdltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartds modja

Az igénybevevok a csalddsegitoket és az intézményvezetot, munkanapokon személyesen
iigyfélfogadasi idében, a telepiilések iigyfélfogadasra kijelolt helyiségeiben illetve
székhelyén, tovabba ligyfélfogadasi idén til az elbre egyeztetett idépontban és helyen
kereshetik személyesen. Ezen kiviil a csalddsegitokkel telefonon ¢s mas kommunikacios
eszk6zon keresztiil is tarthatnak kapcsolatot, valamint a megbeszélt id6pontokban
lakéhelyiikon is taldlkozhatnak az ellatasban részesiilék
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V/2. AZ ETKEZTETESRE VONATKOZO SZAKMAI PROGRAM

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Az ctkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb egyszeri meleg
¢étkezésrdl gondoskodik a Tatorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmény, akik azt dnmaguknak,
illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

A szolgaltatas célja, hogy a biztositott szolgéltatas igénybevételével az ellatasban részesitett
személyek az egyéni sziikségleteik kielégitése révén minél tovabb sajat otthonukban illetve
lakokornyezetiikben élhessenek.

A mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja:

Az étkeztetés tekintetében kozvetleniil a foz6helyekkel 4ll kapcsolatban az intézmény a napi
adagszamok ¢és az étlap egyeztetése miatt. Tovdbba kapcsolatban 4ll a helyi haziorvosi,
otthondpolasi szolgaltatokkal, akik jelzéssel élhetnek - és élnek -, ha olyan ids, raszorulé
személlyel keriilnek kapcsolatba, aki jogosult lehet a szolgaltatasra. Jelzéssel élhetnek az
intézmeny felé tovabba mindazok a civil szervezetek, egyhazak és személyek is, akik olyan
ellatand6 személyr6l tudnak, akinek nem megoldott a napi egyszeri meleg étellel vald
ellatottsaga. A jelzések szoban és irasban is érkezhetnek. Minden jelzést kovetSen
tajékoztatast nyujt az intézmény az eredményrdl a jelzést tevének frasban.

A szolgiltaté és az igénybevevd kozotti kapesolattartis médja:

Az ellatast igénybe vevo tigyében kozvetleniil az 6t ellaté szocialis gondozohoz, illetve az
intézmény vezet6jéhez fordulhat.

Az igénybevev6k a szocidlis gondozdkat és az intézményvezetdt, munkanapokon
személyesen tigyfélfogadasi iddben, Balatonkenese, Tancsics Mihdly u. 20. szém alatti
intézményben, tovabba tigyfélfogadasi idén tul az elére egyeztetett idépontban és helyen
kereshetik.

— A kapcsolattartas torténhet tovibba telefonon illetve e mailben: pl. barmilyen okbél az
etkezés igénybevételének sziineteltetése esetén. Ebben az esetben az esetleges
igénybevételi véltozasokat az esedékességet megeldzden legaldbb 1 nappal kordbban
kell bejelenteni. A bejelentésrdl feljegyzést kell késziteni, amelyet a felvevé rogzit.

— firasban: pl.: téritési dij feliilvizsgalat kapcsan, megrendelt ebéd lemondasa esetén.

2. Ellatott célcsoport jellemzdi:

Etkezés keretében a Tatorjan Szocialis Szolgéltatd Intézmény ellatast biztosit azoknak a
szocidlisan részoruloknak, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetést. Kiilonosen azokat
részesiti elényben, akik koruk, egészségi &llapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegség vagy hajléktalansdguk miatt nem képesek az étkezésérsl mas
modon gondoskodni és ezt igazolni tudjik. Az ellatdst Balatonkenese, Balatonakarattya és
Kiingds telepiiléseken biztositja.
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Az €l626 évek tapasztalatai alapjan az igénybevevOk szdma atlagosan évente 100-120 f6 kordil
mozog, ennek kétharmada betdltdtte mar 80. életévét. Ebbél kdvetkezik, hogy 6k koruk
elérehaladtaval, fizikailag nem képesek megoldani a napi egyszeri meleg étel elkészitésével
kapcsolatos feladatokat. A maradék egyharmadra jellemzd, hogy koézépkoruak, azonban
nagyon rossz anyagi koriilmények kozott, illetve egészségi éllapotban €lnek. Az étkeztetost
igénybe veszik azok is a telepiilésekrol, akik lakhatisa kétes, barmelyik pillanatban
hajléktalanokka valhatnak, tovabbéa néhany szenvedélybeteg és pszichiatria beteg is.

Az 6 szamuk véltozd, tekintettel az aktualis allapotukra.

3.A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

Napi egyszeri meleg étkeztetést Balatonkenesén és Balatonakarattydn az intézmény a
Kippkopp Ovoda és Boleséde fézOkonyhdjan keresztiil biztositja, amely Balatonkenese,
Balaton u. 63 alatt mitk6dik, munkanapokon.

Kiingds telepiilésen a balatonflizféi Nike étterem, mint kiilsé fozOhely igénybevételével
biztositja az étkeztetést, hazhoz szallitassal.

Az ebéd Balatonkenesén a konyharél elvihetd, az idések klubjiban elfogyaszthaté illetve
az ebédet személygépkocsival hazhoz szallitjak a helyi rendeletben meghatdrozott dij
ellenében.

Elvitel lehetoségének biztositasa

Az elvitelle] torténd étkeztetésnél az ételt a fozOhelyen odaadja az ételt az igénybevevd
részére munkanapokon 11,30 6ratél a jogosult altal vitt éthordoban..

Kiszallitas biztositasa

Az intézmény gépkocsija az ételt az igénybevevd lako-, illetve tartézkodasi helyére szallitja
munkanapokon 11,00 6r4t6l az igénybevevd altal biztositott éthorddban. Balatonakarattydn
és Kiingoson sajat énkormanyzati gépkocsival szallitjdk ki az ellatottak részére az ételt.
Kiingdson az ételt a sokkolasos eljarassal csomagolt dobozokban szallitjdk ki, amelyet az
igénybevevonek meg kell melegiteni.

Helyben fogyasztas biztositasa

A helyben torténd étkezés az intézmény id6sek klubjanak éttermében lehetséges, ahol az
igénybevevé elfogyasztia a kitalalt illetve kiadagolt az ételt. Az étel elfogyasztasat
megel6zden a tisztalkodasi illetve kézmosasi lehetdség rendelkezésre 4ll.

A heti étrend Osszeallitasdban az élelmezésvezetd figyelemmel van az igényekre €s erre
vonatkozéan kikéri az intézményvezetd véleményét, aki hivatott az ellatottak igényeinek
tolmacsolasara. A diétas étkezést csak abban az esetben tud az intézmény biztositani, ha a kérelmez6
a diétas ételre vonatkozoéan orvosi eldirast, itmutatast mellékel.

4. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvdképtelen, a kérelmet - az €rintett
személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti
el6. A Kkorlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekviképességet nem
korlatozta - onalloan terjesztheti el6.

Az étkeztetés iranti igényt, az intézményben rendszeresitett formanyomtatvanyon lehet
kérelmezni az intézmény vezetdjénél.
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Az ellatas megkezdésének iddpontjardl az intézményvezetd irasban értesiti az igénybevevét,
valamint megallapodast kot vele. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje az intézmény vezetOjének a dontését vitatja, az arrdl sz6l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott myolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki az ellatas
igénybevételérol hatarozattal dont.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkez6 nyomtatvanyok vezetése ttjan
torténik:

— Kérelem - a szocialis ellatas igénybevételéhez szoban vagy irasban

— Jovedelemigazolds

—  Ertesités a személyes gondoskodast nyiijté szocialis ellatas biztositasarol

— Egyéni nyilvantartds az 1993. évi I11. tv. 18. - 20. §-ban foglalt adatokrol

— Igénybevételi naplo (1/2000. (1. 7.) Sz. Cs. M. rendelet 4. sz melléklete szerint)
Megadllapodas (5. szamu melléklet)

—  Haladasi naplo

V/3. A HAZI SEGITSEGNYUJTASRA VONATKOZO SZAKMAI PROGRAM

1. A szolgailtatas célja, feladata:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgdltatast igénybe vevl személy részére, sajat
lakékdrnyezetében kell biztositani a szilkséges ellatast, az Onallo életvitel minél tovabbi
fenntartdsa érdekében. A hazi segitségnyujtasban a teriiletet ellaté szocialis gondozd
feladatainak ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatott fizikai, mentalis és
szocialis sziikséglete biztositott legyen. A gondozast koranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, a meglévd képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell
biztositani.

s rr

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja

Hazi segitségnyjtas tekintetében kdzvetlen kapcsolatban all az intézmény a helyi haziorvosi,
otthonapolasi szolgaltatdkkal, azok dolgozoival, valamint korhdzakkal, egészségiligyi
intézményekkel, akik jelzéssel €lhetnek — €s élnek, ha olyan idés, raszorulé személlyel
keriilnek kapcsolatba, aki jogosult lehet a szolgaltatasra. Tovabba kapcsolatban allnak idések
bentlakéasos intézményeivel, ahol az id6s gondozottat — sajat kérésére — el lehet helyezni,
amennyiben a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd értékelé adatlap szerinti gondozasi
sziikséglete meghaladja a napi 4 6rat vagy a gondozasi szlikségletet megalapozé egyéb
korilmények allnak fenn.

A szolgdltato és az igénybe vevd kézotti kapcsolattartds modja

Az ellatast igénybe vevo tigyében elsddlegesen az 6t ellat6 szocialis gondozdhoz, valamint az
intézmény vezet6jéhez fordulhat. Az igénybevevOket a szocialis gondozok a sajat
otthonukban keresik fel/ldtogatjdk, mig az intézményvezetdt az ellatast igénybeveviok
munkanapokon személyesen ligyfélfogadasi idében, az intézmény székhelyén, tovabba
tgyfélfogadasi idon tul az elére egyeztetett iddpontban €s helyen kereshetik.

30
Tatorjan Szocialis Szolgaltatoé Intézmény
Szakmai Programja
2021.augusztus



2. Ellatott célcsoport jellemzoi

Ezt a tipust szolgaltatdst mind a hat ellatott telepiilésen biztositja az intezmeny.

Az igénybevevok 95%-a 80 év feletti. Balatonkenesén ez elsdsorban annak koszonhetd, hogy
Balatonkenese Varos Onkormanyzata a 80 éven feliiliek szdmara ingyenesen biztositja ezt a
szolgaltatast, valamint a tobbi telepiilésen is jelentés kedvezményeket kapnak a téritési dijbol.
Az igénybevevok elsésorban olyan idés emberek, akik a koruk miatt fizikailag egyre kevésbé
képesek onmaguk ellatdsara, zomében egyedil €16k, akik étkeztetést is igénybe vesznek, €s
akiknek természetes timaszai is egyre inkabb szikiilnek.

Az ellatast azoknak a lakosoknak biztositja az intézmény, akik az intézményfenntarté tarsulas
telepiilésein életvitelszertien tartézkodnak és akik:

—  elérehaladott koruk miatt ellatasuk nem megoldott, akik sajat erébdl 6Snmagukrol nem
képesek gondoskodni és roluk nem gondoskodnak

— acut, vagy chronikus betegség kovetkeztében mozgastertik tartosan vagy id6szakosan
besziikiilt

—  idés korral dsszefiiggd egészségi allapot romlds, timogatd csaladi hattér hidnya miatt
bekovetkezett kirekesztédés

— chronikus betegséggel, vagy balesettel Osszefiiggd szerzett tartés vagy ideiglenes
fogyatékossaggal kiizd6k

— cselekvoképességében korlatozott személyek

—  fogyatékkal él6 személyek: az, aki érzékszervi — igy kiilondsen latas-, hallasszervi,
mozgésszervi, értelmi képességeit jelentds mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja,
illet6leg a kommunikaciéjdban szamottevden korlatozott, és ez szdmdra tartos hatranyt
jelent a tarsadalmi életben valé aktiv részvétel soran.

— a fenti fogyatékossigban vagy betegségben szenvedd egyének szamara kiiléndsen
indokolt felajanlani a tervezett szolgdltatast, amennyiben egyediil élnek, vagy
csaladtagjaik korlatozottan képesek csak hatrinyaikat kiegyenliteni, valamint
onmaguk ellatasara nem vagy csak részben képesek

— tovabba azon betegségtipusban szenvedd embertarsaink is a célcsoport tagjait
képezhetik, akik (viszonylag gyorsan romlo) progredidlo fizikai allapotot
eredményezb betegségben szenvednek pl. Sclerosis multiplex (izomsorvadas)

—  szerzett és/ vagy maradandé kéarosodassal €16 emberekre fliggetleniil attol, hogy
fogyatékosnak lettek-e nyilvanitva 4ltalaban jellemz6 lehet, hogy az életkor
elérehaladtéval fizikai allapotuk gyengiil, és kiszolgéltatottabbd vallnak

— 2 rehabilitdciét kovetden sajat lakokdmyezetiikben torténd visszailleszkedés céljabol
tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartisahoz;

—  azok a pszichidtriai betegek, valamint szenvedélybetegek, akik &llapotukbol adoddan
az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de
egyébként Snmaguk ellatasara képesek, nem 6n- és kdzveszélyesek.
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3. A feladatellatds szakmai tartaima, médja, a biztositott szolgaltatisi elemek, és azok
rendszeressége:

Hazi segitségnyujtds keretében kell gondoskodni:

— azokrdl az id6skoru személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl
nem képesek és réluk nem gondoskodnak,

— azokr6l a  fogyatékos személyekr6l, pszichiatriai  betegekrél, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbd]l adéddan az 6ndllé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként Snmaguk ell4tasara képesek

— azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az ellatasi format
1génylik,

— azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetben sajat lakokomyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabdl timogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Hazi segitségnylijtas igénybevételét megel6zOen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjn az intézményvezetd, illetve a haziorvos végzi el az igénylé
gondozasi sziikségletének vizsgalatit. A gondozasi szitkséglet vizsgalata keretében meg kell
allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocilis segités vagy személyi gondozas
indokolt. A megdllapitott gondozasi sziikségletet a mikodést engedélyezé szerv
feliilvizsgéalhatja és mddosithatja.

A hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan
szocialis segitést vagy személyi gondozast nyijtunk.

Szocialis segités keretében:
A lakdkornyezeti higiénia megtartisdban valo kézremiikidés kirében:
— takaritis a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban,
fiirdészobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
—  mosés
— vasalés

A haztartdsi tevékenységben valo kizremiikodés korében:

—  bevasarlas (személyes szilkséglet mértékében)

—  segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—  kozkutrdl, furtkutrol vizhordas

— tuzeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditésa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

—  télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt

—  kisérés

— Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasiban

—  Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése
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Személyi gondozas keretében:
Az elldtdst igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
—  informacionyujtas, tandcsadés és mentalis tamogatas
— csaladdal, ismer6sokkel vald kapcesolattartas segitése
— az egészség megoérzésére irdnyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremtkodés
—  iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozdsi és dpolasi feladatok korében:
—  mosdatas
—  furdetés
—  Oltdztetés
—  Aagyazas, agynemicsere
—  inkontinens beteg ellatéasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
—  haj, arcsz6rzet dpolas
—  szaj, fog és protézisapolas
—  korémapolas, bérapolas
—  folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)
— mozgatas agyban
—  decubitus megel6zés
— feliileti sebkezelés
—  sztdbmazsak cseréje
—  gyOgyszer kivaltasa
—  gyobgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa
—  vérnyomas és vércukor mérése
—  hely- és helyzetvéltoztatés segitése lakason beliil €s kiviil
—  kényelmi és gydgyaszati segédeszkoz0k beszerzésében valo kozremiikdés,
—  kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznilatdnak betanitdsa, karbantartasaban
valo segitségnytjtas
— A héaziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)”

A hazi segitségnytijtas idétartama az ellatast igénylé és a szolgéltaté kozotti megallapodas
eredményeként keriil megéllapitasra, ami a gondozasi sziikséglet alapjan megallapitott ellatasi
fokozat szerinti az ellatott sziikségleteihez rugalmasan igazodd szolgaltatis-nyujtis. Ezzel
egyidejileg az idések otthondba vald bekeriilésnél is az alapszolgaltatas €s a bentlakasos
ellatas kozotti valasztovonal nem a 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglet, hanem az értékeld
adatlap szerinti megfelel6 ellatasi fokozat.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségesse,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd szemely
kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast is.

Rendszeres hazi segitségnyujtds csak fertdzésmentes kémyezetben rendelheté el. Ha
fertdzobeteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fert6z6 allapot
idétartama alatt kizarélag a fertéz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
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4. Az ellatas igénybevéteiének modja:

A hazi segitségnynjtds minden esetben kérelemre torténik, mely eldterjesztheté széban és
irasban is. A szolgaltatdst kérheti maga az ellatott, kezdeményezheti annak hozzatartozéja,
szomszédja, haziorvosa, kérheti korhazi kezel6orvosa, a korhaz szocialis munkasa.

Az eljaras menetét, és a fizetendé téritési dijat a mindenkor hatilyos ,a személyes
gondoskodast nytjté szocidlis ellatasokrdl” szol6 rendelet, valamint az 6nkormanyzat helyi
rendelete szabalyozza.

Az ellatds megkezdésének idépontjardl az intézményvezetd irasban értesiti az igénybevevét,
valamint megéllapodast kot vele.

Amennyiben az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a
dontését vitatja, az arrdl szolé értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat, aki az ellatas igénybevételérdl hatarozattal dont.

Az ellatas irdnti kérelem és annak nyilvantartdsa a kdvetkezé nyomtatvanyok vezetése Utjan
torténik:

— Kérelem az ellatas igénybevételéhez szoban, vagy irasban,

— Egészségi allapotra vonatkozd igazolas és jovedelemigazolds,

—  Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas biztositasarol

— Egyéni nyilvantartas az 1993. évi III. tv. 18. - 20. §-ban foglalt adatokrdl.

— Tevékenységnaplé hazi segitségnyuijtashoz (1/2000. (I. 7.) Sz. Cs. M. rendelet 5. sz
mell€klete szerint)

~  Megallapodas (4. szam\ melléklet)
Haladési naplo

A szocialis gondozé és segitd ellatottanként a gondozasi szilkséglet szerinti
tevékenységnaplot vezeti, melyben a jogszabaly szerinti tevékenységeken beliili
résztevékenységek megnevezéseit tiinteti fel. A tevékenységnaplé alapjat képezi egyrészt a
gondozasi dij kiszamitdsanak, masrészt a normativ &llami tdmogatas elszamolasinak. A
tevékenységnaplot az intézményvezet6 havonta, minden honapot kévetd kedden ellenérzi.

A hazi segitségnyujtds engedélyezett 1étszamkerete 7 £, amelyet jelenleg 6 f& szakképzett és
1 16 szakképzetien gondozé 14t el.

V/4. A NAPPALI ELLATAS KERETEBEN AZ IDOSEK KLUBJARA VONATKOZO
SZAKMAI PROGRAM

1. A szolgaltatas célja. feladata:

Nappali ellatas keretében a Tatorjan Szocidlis Szolgaltatd Intézmény elsésorban az idés
lakosség részére, de ezen kiviil a teriileten €16 fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek, részére biztosit lehet6séget a napkozbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
€letritmust biztosité kozosségi szolgaltatisokat szervez, és igény szerint gondoskodik az
ellatottak napkozbeni étkezésérdl, amely elsbsorban az ebéd biztositasat jelenti. Az ebédet
helyben fogyasztissal az étkeztetés keretében tudjak az idések klubjanak tagjai igénybe venni.
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A mds intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

Az id6sek klubja kapcsolatban all a helyi és megyében miikddo egészségiigyi szolgaltatokkal,
més telepiilések idések klubjaival, bentlakdsos intézményeivel, a telepiilések nyugdijas
klubjaival, oktatasi intézményeivel és egyéb civil szervezetekkel valamint az egyhdzak helyi
képviselivel.

A szolgdltaté és az igénybe vevd kizotti kapcsolattartds modja

Az igénybevevék az ellatast hétkdznapokon az intézmeny nyitvatartasi idejében vehetik
igénybe az intézmény székhelyén, az erre a célra kialakitott épiiletrészben. A szocialis
gondozokat és az intézményvezetSt az intézmény székhelyén, munkanapokon személyesen
tigyfélfogadasi idében, tovabba tigyfélfogadasi idon tul az elére egyeztetett idopontban €s
helyen kereshetik.

2.Ellatotti célesoport jellemzoéi

Elsésorban a sajat otthonukban €16, szocidlis és mentdlis tamogatasra szoruld, onmaguk
ellatasara részben képes idoskortak és hajléktalanok. Az igénybevétel feltétele tovabba, hogy
az igénybevevo az intézményfenntarté tarsulasban résztvevo telepiilések valamelyikén lakjon.
Az elmult évek soran atlagosan éves szinten 30-32 fot latott el az intézmény, ugyanakkor a
napi atlaglétszam 25 6 koriil alakult. Az ellatotti 1étszamra jellemzd az idds kor, az
igénybevevok zome 80 év feletti, kozel a 90. €letévhez. Az intézményi ellatast rendszeresen
igénybe vevok kozott 5-8 fo a pszichiatriai beteg, ezen kiviil atlagosan 2 f6 az, akinek
lakhatasa bizonytalan, gyakorlatilag hajléktalannak is mindsithet6.

3. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formaija,
rendszeressége:

A Tatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény az Idések Klubjaban elssorban az idések
napkozbeni ellatasat végzi, melyet komplex gondozds keretében valdsit meg, ahol a gondozas
valamennyi elemét (fizikai, egészségligyi, mentalis gondozas,) egyiitt alkalmazza,
maximalisan figyelembe véve az igénybevevok egyéniségét, igényeit, kultarajat. Mindezt
tudatosan és tervszerlien szervezi és hajtja végre a sziikség szerinti szolgéltatdsi elemekre
bontva, melyek a kovetkezok:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztes,

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

d) esetkezelés,

e) feliigyelet,

f) gondozas €s

g) kozosségi feileszteés

A szolgiltatisi elemek fogalmi meghatirozisai a kivetkezok:

Tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalod, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld veélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informécio ataddsa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,
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Készségfejlesziés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetoségek biztositésa azok gyakorlaséra,

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
cletvitelében, személyes komnyezete rendben tartasiban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyéban nem tudja megoldani,
Esetkezelés: az  igénybe vevd, vevbk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgodsitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és timogat6 komyezete erbforrésait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,
Feliigyelet: az igénybe vev$ laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlé, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll,

Gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,

Kozosségi fejlesztés: egy telepilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 6sztonz6, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6
célcsoportokra vonatkozo6 speciélis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

Az Idések Klubja rendelkezik a szakmai jogszabdlyban meghatarozott helyiségekkel, ezen
kivill biztositia a sajtotermékeket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios
eszkozoket (TV, radid), szamitogép hozzaférést. Klubtagjaink szérakoztatasara
rendezvényeket, igény esetén kiranduldsokat, muzeumlatogatisokat szerveziink. Egyéb
egeszségligyi-prevencios szolgaltatds is elérhetd intézményiinkben, melynek kinalatat tagjaink
egyéni és kozosségi sziikségletei szerint igyeksziink megszervezni.

A foglalkoztatds mindig folyamatos és tervszeri, szolgaltatasainkat éves és havi munkaterv
alapjan szervezziik, mely a részletes feladatokat {innepek, jeles napok, néphagyomanyok koré
csoportositva tartalmazza.

A teljes kort ellatas korében az intézmény biztositja:
— amentalis gondozast,
— anapi egyszeri meleg étkezést igény szerint,
— alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitését,
— anapkdzbeni tartdzkodast,
— szabadidés programokat.

Az intézmény bels6 életét a hazirend szabalyozza.
A feladatok jellege, tartalma a szolgdltatdsi elemek szerint:

A tandcsadds eseti problémamegoldashoz kapcsoléd6 informéciok atadasara szolgal, igy
tamogatva az igénybevevé személy dnrendelkezd, énsegitd és 6ngondoskodé attitlidjének
kialakulasat. Altalanos informacionyujtas, tajékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat lel
fel. A tandcsadas leggyakrabban szoban megvalosulé tevékenységet jelent. Lehet meég papir
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alapu levélben, kozvetitd személyen, informatikai eszk6z6kon keresztiil: - telefonon, levélben,
skype-on torténé. Ezen esetekben a személyes talalkozas soran mikodé Osszes
kommunikaciés csatorna (szobeli, nem verbalis, metakommunikéci6) koziil csak egy-kettod
hasznalhaté, amely a hatékony mikodés érdekében specialis gyakorlatot, tudasokat igényel.

A tanicsadas soran megadjuk az ellatott igényeinek megfeleld informaciokat,- egyéni
sziikségletifknek megfelelé kommunikécids csatornan keresztiil, hogy a kell§ mennyiségii €s
minbségli informaciéval rendelkezzenck az Oket érintd informaciéhidnyos életteriileteken
alternativakat kinalva. Direktiv-informacié kozlése (nem utasitast kozl6, tajékoztato jelleg,
dontést meghagyd). A non direktiv tanacsadds hatékonysagat meghatarozé egyik
kulcstényez6, hogy tanacsadoként milyen viszonyban éllunk a tanacskérovel. Ha a tanacskérd
ellatottként folyamatosan és mas helyzetben is ismer benniinket, akkor ez befolyasolni fogja
tanicsadasi kapcsolatunkat is. Az egyéni, kozvetlen tandcsadas pl. az igénybevétele elott kér
tanacsot az érintett idds személy, vagy mér ellatottként. Egyéni, kozvetett tanacsadas soran az
ellatas irant kozvetitdi szerepben (érdeklédd hozzdtartozdja, rokona, baratja, ismerdse), az
érintett id6s személy megbizasabol érdeklddd kér tandcsot, vagy az ellatds soran a kliens
hozzatartozdja, rokona, baratja, ismerdse, szomszédja kér tanacsot a klienssel kapcsolatban.
Csoportos tandcsadas, pl. ha az ellatas igénybevétele el6tt kérnek tandcsot az érintett idés
személy és csaladtagjai kozosen. Elldtottként kérek tandcsot idos személy és csaladtagjai
kdzdsen. Ellatottak kisebb-nagyobb csoportja kér tanacsot ket érinté témdban, tgyben. A
direkt tandcsadast, a nappali ellatisban a szocidlis gondozo vagy nappali ellatast is vezetd
egyarant végezheti. A non direktiv tandcsadast az empatikus, aktiv hallgatast igényld
munkaszakaszig a szocialis gondozé munkatars is végezheti, ha ez indokolt. Ezt kovetden
javallott, hogy atadja a magasabb képzettségii kollégd 4nak a tanacsadast.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben megorizze
testi, szellemi, lelki, szocialis és spiritudlis életmindségét, hogy olyan ellatast kapjon, amely
meglévé 6nallosaganak megtartasat timogatja, késlelteti allapotanak romlasat és ez altal meg
tudja 6rizni emberi méltosagat Az idés emberek szocialis készségei a mindennapi életben
&llapot rosszabbodas miatt csokkenhetnek. Gyakorlasra, az elakadasokon vald atsegitésre,
aktivitasra van sziikség, hogy a képességek, készségek hanyatlasat késleltessik, megféekezziik,
ezért fontos hogy az idés embert felkészitsiik az Sregedés fizikai €s lelki valtozasaira, az
erdsségekre épitd és fokuszalé ellatasban.

A készségfejlesztés alapelvei kozt szerepel, hogy az onallo, Snrendelkezé életvitelt minél
tovabbi fenntartsuk, érizzilk meg az igénybe vevé tarsadalmi aktivitdsat, személykdzpontl
cllatas biztositasaval, segitve ezzel a lehetdségek szerint aktiv, méltosagteljes idéskor
megélését, az autonoémia megOrzését. A meglévd kompetencidk meg6rzése, fenntartasa,
lehetéség szerint bdvitése a cél, a minél nagyobb Onallosag érdekében a kovetkezd
teriileteken: 6nkiszolgalasi képességek, kommunikacios készségek, dontéshozatali képességek
és a kozOsségi tudat, személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése.

A szolgéltatdsi elem megvaldsitasa, kivitelezése kapcsan elérjik, hogy a nappali ellatasban
résztvevd személyek aktivitisa gy novekedjen, hogy oOnrendelkezesi dontései alapjan
6nallosaga a legtobb teriileten biztositva legyen, mikdzben biztonsagban érzi magat. Ez
jaruljon hozza egészséges életéhez €s erbsitse tarsadalmi részvételét.

A haztartasi vagy haztartist potlé segitségnyijtas soran segitiink a mindennapi ligyek
intézésében, amely az ellatott haztartsdhoz kapcsolodik és elengedhetetlen a mindennapi €let
soran, az Onallo életvitel megtartasahoz: fgy figyelemmel kiséri a szocialis gondozd a
koziizemi szamlak befizetési hataridejét, valamint segitséget nyujt a befizetésben, segit
leolvasni és bejelenteni az oOraalldsokat. A biztonsdgérzet elOsegitése érdekében segit egyes
szolgaltato cégek szerelési, karbantartasi munkalatainak elvégzésének megszervezésében.
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Segiti a bevasarlds megszervezését, esetleg az on-line rendelés segitése vagy egyes iizletekkel
egylttmikodési megallapodas alapjan. A mindennapi ligyintézésben vald segitségnyijtis a
peénzgazdalkodas segitése is (igény esetén a havi jovedelem elkoltéséhez iranymutatas
nyljtdsa az ismert felmeriild koltségek tekintetében). A fentieken tal a fizikai
alapsziikségletek  biztositisa, személyi higiéné biztositdsdban vald kozremikodés,
tisztdlkodasi lehetdség biztositasa, ruhdzat rendben tartasaban vald segitségnyujtis: mosas,
vasalas, ruhajavitds. Segités a haztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldéasaban.
(pl.: ho eltakaritdsanak megszervezése, tiizeld behorddsdnak megszervezése).

Az esetkezelés soran fontos az ellatds kezdetén annak feltérképezése, hogy mennyire képes az
id6s 6nmagét ,,menedzselni Melyek azok a teriiletek, ahol segitségre szorul, mekkora ennek a
mertéke. A segit6 intervenciok a nehézségek bioldgiai, pszicholégiai és szocidlis tényezéinek
vizsgalatin alapulnak, melynek sordn a szocidlis kontextus figyelembevétele kiemelt
hangstlyt kap. A segité intervenciok iranyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az
egyénnek az €letterében jelentds személyekkel val kapesolatara és/vagy a szocialis kornyezet
valtoztatasara. Idések nappali ellatds nyujtasa soran kiilsndsen hangsulyos ez a szolgaltatasi
elem. A megismerés alapja a szolgaltato és az igénybe vevd személy szoros egyiittmiikodése,
de a felmérésbe bevonhatok a személy kornyezetében €16 személyek, esetleg team-munka
keretében, egyéb szakemberek. A rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan: a
problémak elemzése, kockazatok elemzése, lehetdségek feltarasa és a szolgaltatas tervezése
torténik meg, a szamdra legkielégitdbb tevékenységek, szolgaltatasi elemek alkalmazéséval.
(Krizisintervencié, segité beszélgetés, életvezetési tanidcsadas, eréforrisok beszerzése,
mélyrehatd humadn eréforras kompetencia elemzés alapjan)

A feliigyelet szolgaltatisi elem célja az igénybe vevé fizikai biztonsaganak fenntartasa a
szolgaltatas adott szinterén, illetve viselkedési kockazat fennéllasa esetén a lelki tAmogatést is
szolgalja, amely megvalésulhat az intézményben vagy egyéb kozszolgéltatasokhoz
kapcsolddo helyszineken. Feliigyeletnek minGsiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok
igénybevétele soran a szocidlis gondozo jelenléte is.

A gondozas holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagals. A
gondozas komplex tevékenység, tobb gondozési elem egyiittes alkalmazéaséval érhetd el,
melyek a kovetkezék lehetnek: kéz-és koromapolas, hajapolas biztositédsa/segitése, fiirdés
segitése, folyadékpotlas segitése, ellen6rzése, vérmnyomasmérés, pulzusszamolas,
testh6mérséklet mérése, tdmogatds terapia kovetésben (gyogyszerekkel kapcsolatos
tevékenységek, igy gyogyszerek kiadagoldsa, gydgyszerek szajon &t torténd beadasa,
gyogyszer bevételének ellendrzése, és ezek dokumentédcitja). Tovabba a testkdzeli és test
tavoli gyldgyaszati segédeszkozOok hasznalatdnak segitése, gyakoroltatdsa, tiszténtartds
segitese, a fizikai aktivitds segitése - fizikai aktivitds 3sztonzése, passziv, aktiv, vezetett vagy
tamogatott/irdnyitott mozgatas formajaban. Pihenés biztositasa, 6ltdzkodés segitése, ruhazat
felsegitése, gombolas, cipzar felhizasa, az ellatott ruhazaténak épségének ellenérzése,
¢vszaknak €s id6jarasnak valé megfeleloségének megtekintése, aprébb javitis elvégzése a
ruhén (pl. gomb felvarrasa). Az elltott kiilseje pozitiv hatdssal van az emberi kapcsolatokra
is, ezért fontos, hogy apolt legyen.

A kozosségi fejlesztés cclja az idos ellatotti célcsoport speciélis életkori, fizioldgias lelki,
szellemi, szocidlis €s spiritudlis sajatossdgait figyelembe vevd, arra interaktivan épitd,
értékeket ado, kooperativ tevékenység. Ez egyarant szolgalja a helyi tudasok (tapasztalati
tudasok), attitidok, emberképek, tarsas, kozosségi egyiittmiikodések, hagyoményok, helyi
tinnepi kultira meg6rzését, valamint 0j tudasok, attitidok, hagyoményok teremtését,
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kulturalis programokhoz t6rténd hozzaférést a helyi kozdsseg tudasainak, emberi értékeinek
megbrzése és kreativ, dntevékeny megujitasa érdekében. Eszkdzeivel, képessé teszi az egyent
a kozdsségi részvételre. Az aktiv iddskor megtapasztaldséra és a koz0sség tagjait az aktiv id6s
kor pozitiv szemléleti befogaddsira, szemben az ,ageizmussa ”. A koOzosségi fejlesztés
szinterei lehetnek az intézmeényen beliili helyszinen és az intézményen kivill megszervezett
programok, jeles  napok,  iinnepkdrokhoz ko6t6dé  rendezvények — megtartasa,
hagyomanyteremtés és 6rzés, film- és kdnyvklubok, szakkorok, mizeumbarati korok, amator
tanc és szinjatszé csoportok, korusok, kulturdlis hozzaféres segitése. Ezen szolgaltatasi elem
lehetséges tevékenységeit tekintve nagyon fontos, hogy a programok szervezésénél figyelni
kell arra is, hogy azok nyitott formédban, a lakossig szamara is elérhetd modon keriiljenek
meghirdetésre, lebonyolitasra figyelemmel a generaciok kozotti egyiittmiikodése is

Az intézmény gondoskodik az igénybevevok:
- egészségmegdrzését szolgald felvilagositasarol,
— sziikség esetén orvosi ellatasrol.
— a személyi higiéné betartasarol.

Az intézmény a mentélhigiénés ellatas és foglalkoztatas biztositasanal figyelembe veszi az
ellatott életkorat, egészségi allapotat, képességeit, és egyéni adottsagait. Mentalhigiénés
ellatas biztositasa elsdsorban klubban foglalkoztatott gondozdk feladata.
Ennek keretében biztositja:

- a személyre szabott banadsmodot,

— a konfliktushelyzetek kialakitasa, megeldzése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,
- a szabadidé kulturalt eltsltésének feltételeit,
- a gondozasi tervek megvalositasat.

Fentieken kiviil az Idések Klubja az igénybevevok testi-lelki aktivitds fenntartdsa, megérzése
érdekében, melyet a koranak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervez a kovetkezdoket vegzi:

— az aktivitast segitd fizikai tevékenységek (pl. séta, sporttevékenyseg, torna,)

- a szellemi és szorakoztaté tevékenységek (pl. elbaddsok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatds, TV-nézés, kartya- ¢&s tarsasjatékok, meditacio, vetélkedok,
zenehallgatas), intézményen beliil és kiviil,

- kulturdlis tevékenységek (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kidllitisok). havonta egyszer k6z0s csoportos
megbeszélés a tovabbi munkatervvel kapcsolatban,

- regeneracios lehetdségek (téritési dij ellenében egyéb szolgaltatok biztositjak).

A foglalkoztatasok koordinélasat, szervezését a szocialis gondozo végzik

4. Az ellatas igénybevételének modja:

Az Idések Klubjanak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviseldje kérelmére torténik széban vagy irasban. Ha az ellatast igénylo személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, - az érintett személy véleményet lehetdség szerint figyelembe
véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvdképes személy a
kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a
cselekvképességét nem korlatozta - nalloan terjesztheti eld.
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A kérelemhez csatolni kell a kereseti és jovedelmi viszonyokra vonatkozéd igazoldsokat,
valamint a haziorvos véleményét az egészségi allapotara venatkozdan.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkezé nyomtatvanyok vezetése
utjan torténik:

- Kérelem

— Egészségi allapotra vonatkozo adatok

- Jovedelemigazolas

- Megallapodas (3. szami melléklet)

- Ertesités a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas biztositasardl

- Latogatési és eseménynapld

- Nyilvantartds az ellatds igénybevételérsl (1993.évi III. Tv. 18.§-20.§-ban foglalt
adatokrol)

- Haladasi napl6

Az eljaras menetét, és a fizetendd téritési dijat a mindenkor hatilyos ,a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasokrol” szolo rendelet, valamint az énkormanyzat helyi
rendelete szabalyozza.

Az ellatas megkezdésének idSpontjardl az intézményvezeté irasban értesiti az igénybevevét,
valamint megallapodast kot vele.

Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a
dontését vitatja, az arrél szolé értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat, aki az ellatas igénybevételérdl hatarozattal dont.
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VI AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodés biztositdsa sordn az intézmény fokozott figyelmet fordit arra, hogy
az ellatasban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.

Az intézményvezetd gondoskodik - az intézményen beliil - az emberi és allampolgéri jogok
érvényesiilésérol, az egyén autonomidjat elfogado, integraciojat minden eszkozzel segito,
humanizalt kémyezet kialakitasarol és mikodtetésérdl.

Az intézmény munkatérsainak tudomadsdra jutott adatok és tények nyilvantartisara &s
kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére a 2011. évi CXIL
torvény az informacios onrendelkezési jogrol es az informacidszabadsagrol, az 1992. évi
LXVL térvény, az 1993. évi III. torvény, az 1997. évi XXXI. térvény valamint az
egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezeseit kell alkalmazni. A személyes
adatok védelme érdekében az intézmény, illetve munkatarsai kotelesek az 1997. évi XXXI. tv.
134. §- ban, valamint a 235/1997. (XIL17.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan eljarni. Az
intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mds személyekkel
ideértve az adatkdzlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kér6 beleegyezésével kizolhetik.
Tudomanyos célt szolgil6 kozlés csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a hivatali
tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat, személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
Az intézmény vezetdje és az intézmény munkatérsai kotelesek gondoskodni az illetéktelen €s
mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok meg6rzésérol.

Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

A fenti térvényekben nem szabalyozott, egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis
Munka Etikai Kddexe az iranyado.

Az ellatott jogi képviseld, illetve a gyermekjogi képviseld neve, elérhet6sége az intézmény
falijsagjain, kifiiggesztésre kertiltek.

Az intézmény f6allast dolgozoja, illetve a vele kozds héztartasban €16 hozzatartozodja a
segitséget kérével tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerz6dést nem Kkothet, annak
gyamjaként, illetdleg gondnokaként nem jeldlhetd ki.

Az ellatottak jogai:

Az intézményi ellatast igénybe vevéknek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel az intézmény éltal nyujtott ellatasok keretében az egyéni
szikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasokat igénybevevk egyenld bandsmodban részesiilnek.

Az intézmény &ltal nyuGjtott szolgéltatisok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy killéndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mdas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
A Tétorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly médon végzi,
hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megillet6 alkotményos jogok maradéktalan
és teljes korti tiszteletben tartaséra, kiilonds figyelemmel

— az élethez, emberi méltoésaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az igénybevevéket megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem

Az ellatdst igénybe vev0 jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgélni.

A Tatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény biztositja, hogy a szolgaltatasok igénybevétele
soran az azt igénybevevd ecgészségi Aallapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevé, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel a szociélis raszorultsaganak tényére.
Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol
lathat6 helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatist az ellatdst igénybe
vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza:

— az intézmény miikdési kltségének sszesitését,

— az intézményi téritési dij havi Gsszegét,

— az egy ellatottra jutod havi 6nkdltség 6sszegét.

A Tétorjan Szocidlis Szolgéltatd Intézmény nem korlatozza az elldtottat a személyes
tulajdonat képezd targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatirozott azon targyak
korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €18k testi épségére. A veszélyeztetd
targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast a Hazirend tartalmazza.

Amennyiben az intézményi szolgaltatas keretében az igénybevev$ betegsége miatt dpolésra,
gyogykezelésre szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl szolo
1997.évi CLIV. torvény (Eiitv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény valamely dolgozdja
segitséget nyujt ebben, illetbleg értesiti az igénybevevd torvényes képvisel6jét, vagy az
ellatottjogi képviselét az igénybevevd jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnytijtas
céljabol.

Erdekvédelem/panaszjog:
A szolgaltatast igénybevevo panasszal élhet az intézményvezetdnél:

— az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

— az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

— az Intézmény dolgozéi kitelezettségszegése esetén.
Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében a fenntartéhoz vagy az ellatottjogi, illetSleg a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat — az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizenst
napon belill -, ha

— az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy

— amegtett intézkedéssel nem ért egyet.

Ellatottjogi képvisels:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nywjtd alap- és szakositott ellatast
biztosit6 intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiil6 részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.
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Az eilatoitjogi képviseld

tajékoztat;

segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsaban, panaszok
megfogalmazasiban és  kivizsgilasaban (kivéve jogviszony keletkezése és
megsziinése, athelyezés);

a szocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

Gvermekjogi képviseld:

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.

A gye

rmekjogi képviseld

tajékoztat;

segit az ellatashoz valé hozzajutisban, a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésen
megjegyzések, kérdésck megfogalmazdsaban;

eljar a gyermek sziilgje vagy torvényes képviselSje, a fiatal feln6tt felkérése alapjan.

A szolgéaltatast végz6k jogai:

Az Intézmény munkatérsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat
és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék. A szolgaltatast nyujtok munkavégzéssel
kapcsolatos jogainak védelmérél az intézmeény vezetbje gondoskodik. Jogorvoslati
lehetdségek: etikai kérdésekben a Szocidlis Szakmai Szdvetség, munkaiigyi kérdésekben a
Munkaiigyi Birésag all a munkavallalé rendelkezesére.

43
Tétorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény
Szakmai Programja
2021.augusztus



VII. TERITESI DIJ MEGALLAPITASA

A személyi téritési dij Ssszegérol az étkeztetés, a hazi segitségnytijtas és a nappali ellatés
tekintetében az intézményvezetdje dont az intézményi téritési dij valamint a mindenkor
hatalyos telepiilésenkénti szocialis rendeletekben meghatarozottak alapjan.
A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megillapitasanal a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét vizsgalja az intézményvezeté.
A szocidlis ellatast igénybevételének feltételérdl, az eljarasrol, egyrészt tijékoztatd tabla
illetve médidk utjan, mdsrészt személyesen tajékoztatja az intézmény dolgozbja az
igénybevevot.
Az ellatds intézményi téritési dija évente feliilvizsgalatra keriil, két alkalommal a fenntart6
donthet annak Osszegérdl. A szolgiltatasért fizetendd téritési dij Osszegérél az
intézményvezet$ irasban értesiti az igénybevevét az ellatds megkezdésének iddpontjanak
megkezdésével egyidejiileg.
Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi
jovedelmének

a) 30%-at étkeztetés,

b) 25%-4t hazi segitségnyjtas,

¢) 30%-4t, ha a hazi segitségnyujtas mellett az étkezés is biztositott,

d) 15%-4t a nappali ellatas,

b) 30%-at a nappali ellatas és ott étkezés esetén.
A szolgéltatdsért fizetendd téritési dij kiegyenlitése szdmla ellenében pénztari befizetéssel
torténik. A személyi téritési dijat utélag minden honapot kovetden kell megfizetni a hénap 10.
napjaig.
A téritési dfj megallapitasara, beszedésére, elszdmolasara, nyilvantartisara mindenkor a
hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.
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VIIL. AZ INTEZMEA{Y SZERVEZETERE VONA TKOZé SZAKMAI - SZERVEZETI
INFORMACIOK (4 SZERVEZETI EGYSE GEK FELADATKOREINEK
MEGJELOLESE, LETSZAM ES SZAKKEPZETTSEG SZERINTI MEGOSZLASA)

Az intézmény szervezetét és feladatait a SZMSZ-ben részletezett eldirasok, az Onkormanyzatok
rendeleteiben és az intézmény Alapité Okiratdban leirtak hatdrozzak meg.

.,
INTEZMENYVEZETO
CSALAD - £S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZOCLQLIS ELLAT,ASOKAIF BI’ZTOSiT’(') CSOPORT:
~  ETKEZTETEST NYUJTO EGYSEG ’
~ HAZI SEGITSEGNYUJTAST VEGZO EGYSEG
_  NAPPALI ELLATAST NYUJTO EGYSEG
GAZDASAGI UGYINTEZO
INTEZMENYVEZETO 116
Az intézményvezetd végzettsége: diplomas apolo €s szocialis munkas
Az intézményvezetd 1atja el a nappali ellatasban a klubvezetdi feladatokat.

GAZDASAGI UGYINTEZO 1£6

1. CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

— Csaladsegitdk szdma dsszesen 4 16

Ebbol:

_  Csaladsegité Balatonkenese teriiletén kozalkalmazotti jogviszonyban felséfokt szocialis
alapvégzettséggel (szocidlis munkés) és szakvizsgaval (szakmai vezet6, intézményvezetd
helyettes)

—  Csalddsegitd Balatonkenese, Balatonakarattya ¢&s Kingos teriiletén  kdzalkalmazotti
jogviszonyban fels6foku szocialis alapvégzettséggel (szocialpedagogus)

—  Csaladsegité Balatonfokajar és Csajag teriiletén kozalkalmazotti jogviszonyban felsdfokl
szocidlis alapvégzettséggel (szocidlis munkas)

—  Csaladsegitd BalatonfSkajar, Csajag és Kiingds teriiletén kozalkalmazotti jogviszonyban
fels6foki szocialis alapvégzettséggel (szocidlis munkas).

2. SZOCIALIS CSOPORT:

—  ETKEZTETEST NYUJTO EGYSEG
—  Szocialis segitd 116
—  Gépkocsivezetd 116

_  HAZI SEGITSEGNYUJTAST VEGZO EGYSEG
Szocialis gondozok engedélyezett létszama: 12 16
Végzettségiik: szocialis gondozo és apolo, 1 {6 szocialis asszisztens

—  NAPPALI ELLATAST NYUJTO EGYSEG
Szocialis gondozo/k szama 116
Végzettsége: diplomas apolo
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Szakképesitési ardanv: 100%.

Az intézmeény szervezetét és feladatait a SZMSZ-ben részletezett eléirasok, az Onkorményzatok
rendeleteiben €s az intézmény Alapit6 Okirataban leirtak hatdrozzak meg.

ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szakmai program a fenntart6 jovahagyasaval valik érvényessé.

2. Hatalyba 1épés napja, a Szakmai program jévéhagyasanak napja.

3. Az intézmény feladataiban, miikodésében, vagy strukturajaban beallt valtozasokat az
intézményvezet kételes a Szakmai programban rendszeresen atvezetni, illetve azt a

Képviselé-testiiletnek jovahagydsra beterjeszteni.

A hatalybalépéssel egyidejiileg érvényét vesziti az intézmény addig hatalyban 1évé Szakmai
programja.

Balatonkenese, 2021. februar 22.

A . / /
iyl Rior Tinde %

intézményvezetd
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet:

A Tétorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmeny szervezeti felépités

Csalad-és
Gyermekjoléti
csoport i
4 16 csaladsegitd |
(ebbil egy 16
szakmai vezetd €s
intézményvezetd
helyeties)

Tétorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmeény
Szakmai Programja
2021 .augusztus

) Szocialis csoport
Ftkeztetés: 1 0 segitd és 1 {6
gépkocsivezetd
Hazi segitségnyijtas 12 £ gondozd

! ]-IIdlélsek_Klub'ja 116 gondozo
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2. sz. melléklet:

Tatorjan Szociilis Szolgaltat6é Intézmény
8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20. . & 88/482-943;

TSZSZI E-mail: tszszibk(@gmail.com

HAZIREND

I. fejezet
Ellatottak és a dolgozok kapcsolata

Egy kozosségnek az egyiittélés sordn sziiksége van szabalyokra, melyet legtdbbszor nem
kényszerit6 eszkozokkel tartanak be, hanem 6nkéntes jogkovetéssel.

A hazirend célja, hogy a balatonkenesei Idsek Klubja minden ellatottja, mindennapos
intézményen belill toltott életét szabalyozott keretek kdzé foglalja, és ezaltal az ellatottak
nyugalma, egylittélése zavarmentes legyen.

1.

A hazirend hatalya kiterjed az Idések Klubjaban ellatottakra, az intézmény dolgozbira,
az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozodira, az intézményben tartézkodd
latogatdkra, és az intézményben tartézkodé idegen személyekre.

A hazirend mindenki szdméra egyforman irdnymutat6, - megkéveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a
dolgozdk egymas iranti kélesénds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat
ezen szabalyokat figyelembe véve kitelesek végezni.

Az intézmény valamennyi dolgozojanak és ellatottjanak egymashoz valé viszonya az
emberi méltdsag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést €s ésszerli hatarokig a toleranciat.

Az intézmény dolgozdi az ellatottaktol sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el.

Az intézmény vezetSje koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi kitelezettségének
érvényesitésérol és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

Az intezményi jogviszony, elldtds:

Az intézményi jogviszony a kérelem pozitiv elbirilasa utin az értesitésben és a
megallapodasban meghatérozott idépontt6] kezdédik.

Tajekoztatasi ktelezettség:

1. Belépéskor az igénybevevo tajékoztatast kap

az Idések Klubjéban biztositott szolgaltatas tartalmardl, és feltételeirdl,
az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

a hazirendrol,

panaszjog gyakorldséarol,

a téritési dijrol, valamint annak fizetési modjardl

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

VVVVVYYVY

2. Felvételkor koteles nyilatkoztatni az ellatottat:

» az 1. pontban meghatirozott tajékoztatidsban foglaltak tudomasul vételérdl,
> annak tiszteletben tartisarol,
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> adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
» nyilatkozni arrél, hogy a szociélis ellatdsra valo jogosultsag feltételeiben, valamint
személyi adataiban t6rténd valtozasokat bejelenti az intézmény vezetdjének,

Adatszolgaltatas, adatvédelem:

Az 1dések Klubjaban az igénybevevokrdl az intézmény nyilvantartast vezet a hatalyos
jogszabaly alapjan, melyhez az adatot a jogszabalyban foglaltaknak megfelelden az
igénybevevd kételes szolgiltatni.

Az intézményi jogviszony megsziinése.

1. Az intézményi jogviszony az Idések Klubjaban valo ellatas megszinéséig, illetve
megsziintetéséig tart.

Ha a megsziintetést az ellatott vagy tdrvényes képviselGje irdsban kéri, a
bejelentést kovetd harmadik napon szilinik meg az ellatas.

A jogosult halalaval.

Akkor, ha az ellatott mas intézményi szolgéltatast vesz igénybe, illetve az
Idések Klubjaban torténd ellatdsa nem indokolt.

Az intézmény vezetSje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha az
ellatott a hazirendet silyosan megsérti.

Hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idtartam leteltével.

2. Az intézményi jogviszony megsziinésérél, az azzal kapcsolatos intézkedésekrol az
intézmény vezetbje az ellatottat, a hozzatartozot irdsban értesiti.
3 Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az

értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz (Balatonkenesei
Szocialis Tarsulas) fordulhat.

4. A hazirend silyos megsértésének minésiil, ha az ellatott rendszeresen alkoholos
befolyasoltsag alatt 4ll, agressziven viselkedik tarsaival és a gondozokkal, azokat
szoval és tettleg bantalmazza, viselkedésével folyamatosan zavarja a koz6sség tobbi
tagjat, tovibbad a személyes higiené alapkovetelményeinek folyamatosan ¢&s
rendszeresen a felszolitasok ellenére sem tesz eleget.

Az ellatott koteles a szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozasbol eredd- biztositonal
nem érvényesithetd kart megtériteni.

I1. fejezet

Altalanos tijékoztatd

Az Iddsek Klubjanak 4ltaldnos napirendje:

1.) Nyitva tartas:
Munkanapokon hétfétél csiitortokig 8.00 - 16.00 6rig; pénteken 8.00 — 13.00 oraig
Munkasziineti napokon zarva.
Az 4ltalanos nyitva tartastol indokolt esetben, az intézményvezetdvel torténd eldzetes
egyeztetés utan el lehet térni.

2.) Az étkezések szama és az étkezések rendje:

Ebéd: 12.00. orakor
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Aki valamilyen okbol az étkezésre nem tart igényt (pl.: nem tud bejonni), azt legkésébb eiézo
nap 11. 00. éraig szilkséges bejelentenie. Ha ezt sajat hibajabél elmulasztja, az igénybe nem
vett étkezésért is koteles megfizetni a téritési dijat.

Fert6z6 beteg az Id6sek Klubjaban nem tartézkodhat.
Allapota javulasa esetén orvosi igazolassal igazolja gyogyulasat, amit a szolgaltatds ismételt
igénybevételekor az tigyeletes szocialis gondozoénak kell leadnia.

Az altalanos napirend minden ellatottra érvényes.

L.

b

10.
11.
12.

Egyéni mosasra az intézményben lehetdség van.

A tisztasdg megtartasa mindenki szdmara kotelez8. A mosdét, zuhanyzét naponta
igényiik szerint hasznélhatjék. Tor6lk6zordl, szappanrél mindenki maga gondoskodik.
A firdésben, hajmosdsban, mosds igénylésében a gondozok segitsége kérhet6.
Ugyeljiink az Idések klubjanak rendjére és tisztasagara. Kérjiik, hogy belépés elétt a
cipjét mindenki tisztitsa meg, és a helyiségben — sajat kényelme érdekében is -
lehetSleg hazicipdben, papucsban tartozkodjon. A benti labbeliket a gondozoktdl
kérhetik el az érkezés utan.

Az Iddsek Klubjaban élelmiszert tarolni nem tudunk.

A tlizesetek elkertilése érdekében dohdnyozni csak az intézmény kapujanak bejératatol
a kozterilleten lehet. ( Kérjiik a csikkeket a kdrnyezetiink tisztasiga érdekében a
kijelolt szemetesbe dobni!)

A klubban a kellemes és hasznos idotoltés érdekében kihelyezett wjsdgokat,
Jolydiratokat mindenki idébeli korlatozas nélkiil olvashatja.

A klub kényvtarabol és a teleplilésen miik6dé kdnyvtdrbdl annak nyitvatartasi ideje
alatt konyveket k6lcsonozhetnek.

A rddid, cd lejdtszd, televizié a napi programoknak megfeleléen, az egyes programok
zavartalan mikodése mellett, a gondozok 4ltal aktudlisan megadott idében
hasznéalhatoak.

Mindenki részt vehet a gondozok altal szervezett ismeretterjeszté és egyéb
eldaddsokon, a kiilonbdzd vetitéseken (DVD, vided), szinhaz-, muzeumlatogatasokon,
egyéb rendezvényeken, illetve egészségi llapotuktol fiiggden kirandulasokon.

A tdrsasjatékokat a gondozoktol kell elkémi és a jaték végén, szamukra visszaadni.

Az igényektol fliggden forndt tartunk, melyen a részvétel 6nkéntes.

Amennyiben a heti étrend kialakitasira javaslataikat a szocidlis gondozéval
megosztjék, - az étrend modositasa, a javaslataik étrendbe t6rténd beépitése érdekében
- az intézményvezetd az élelmezésvezetdvel felveszi a kapesolatot.

Az esetenkénti alkoholfogyasztds szabdlyai:

1.
2.

Az intézmény teriiletén alkoholt arusitani nem szabad.

Az intézményi eseményeken, rendezvényeken a szocialis gondozéval t6rténd elbzetes
egyeztetésben tortént megallapodas alapjan korlatozott mértékben lehet alkoholt
fogyasztani.

Rendszeres €s tilzott alkoholfogyasztas a hazirend sulyos megsértését jelenti. Ennek
megitélése a szocidlis gondozok és az intézményvezetd hataskore.

Az Idések Klubja hazirendjének silyos megsértésérsl abban az esetben van szo, ha az
ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja, és az intézmény
dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést tanusit.
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A Iddsek Klubja elldtottiainak egymds kozotti, valamint a hozzdtartozokkal valo

kapcsolattartdsdanak szabalyai

1.

2.

3.

Az Idések klubja nyitott egyéb csoportok, helyi szervezetek rendezvényei szdmara. Az
intézményvezet6vel elore egyeztetett idoben szivesen all rendelkezésre.

A klub nyitva tartasa alatt lehet latogatdkat, hozzatartozdkat fogadni. Latogataskor az
ellatottak és hozzatartozéik a Klubhelységet a nyitvatartasi idoben vehetik igénybe.

Az ellatottak szabadon hasznalhatjidk a kozds helyiségeket egymaés kozotti
kapcsolattartas, tarsalgas céljara.

Az Id6sek Klubjdba bevihetd személyes haszndlati tdrgyak kire

1.

ol

Az ellitottak az intézménybe csak korlatozott mennyiségben hozhatja magéaval
személyes hasznélati tdrgyait. (személyes iratai, pénztarca, személyes higiénés
sziikségleteihez sziikséges eszkozok, tisztaruha, torolkoz6, konyv, kézimunka,
ujsagok)

Az intézménybe behozott személyes hasznalati targyakeért felelosséget nem vallalunk.
A folyésoén talalhaté ruhafogason elhelyezett kabatokban, tiskakban hagyott értékekért
nem véllalunk feleldsséget.

Az intézmény alapfeladatainak kérébe nem tartozo, azt meghaladé programok, szolgdltatasok,

az ellatottak részére, valamint az intézményi jogviszonyban nem dllo személyeknek nyujtott

szoledltatdas az Iddsek Klubjdban:

Az albbi szolgiltatasainkat vehetik igénybe az ellatottak:

— kirandulasok,

— muzeumlatogatas,
— gyogytomna,

— uszodalatogatas,
— pedikiir, manikur,
—  INAasszazs,

Mivel néhany szolgaltatds meghaladja az intézményi -ellatast, (mennyiségi, mindségi
szempontbol) téritést kell fizetni az igényld ellatottaknak, valamint az intézményi
jogviszonyban nem 4allo személyeknek is. A fent emlitett szolgaltatdsok téritési dijat a
szolgaltatast nyujté allapitja meg.

Panaszjog gyakorlasa:
1. Az Idések Klubjaban ellatottak a hazirendben foglaltak szerint panasszal ¢lhetnek az
intézmény vezetdjénél.
2. A panaszt irasban lehet el6terjeszteni, amelyet az intézményvezet6 vesz fel és vizsgal
ki.
3L Névtelen levelekkel nem foglalkozik a panasz kivizsgalasara jogosult.
4. A panaszt a bejelentést kovetd 15 napon belil ki kell vizsgalni és arrl a panasztevit

irasban kell értesiteni.
Ha az intézményvezetd valasza szaméra nem kielégit6, illetve 15 napon beliil a vezetd
nem intézkedett, a fenntartohoz fordulhat a panaszaval a panasztevo 8 napon beliil.
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Az elldtott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviseld segitséget nyujt az igénybevevok jogainak gyakorldsaban.
Elérhetdsége minden telephelyen, hirdet6tablan kihirdetésre keriil.

Vegyes rendelkezések

A hazirendben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkori hatélyos térvények és rendeletek
az irranyadok.

Balatonkenese, 2021. augusztus

r

R teeok,

Banylkne Récz Tunde
intézményvezetd
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3.sz. mellékiet:

i

Téatorjan Szocislis Szolgaltaté Intézmény
8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20. .B: 88/482-943;
E-mail: tszszibk: ail.com
TSZSZ1 @zm

MEGALLAPODAS
Idések Klubjiban torténé nappali ellatds igénybevételére

Mely létrejott egyrészrol a Tatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény Balatonkenese, Tancsics
u. 20. (mint szocidlis szolgaltaté intézmény) képviseletében Banyikné Réicz Tiinde
intézményvezetd — masrészrol:

Név: Sziil. név:
Sziil. hely, id6 an:
Lakcim: kozott

Torvényes Képviselo:

Lakcime: kozott személyes gondoskodast

nyujté szocidlis ellatas — idések nappali ellatasa - biztositasara.

Idések nappali ellatisa keretében elsésorban a sajét otthonukban ¢16 18. életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idéskoruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulé személyek
és hajléktalan személyek részére biztosit lehetdscget napkozben tartozkodésra, tarsas
kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésere.
A nappali ellatdst nydjté intézmeény szolgaltatisai az aldbbi szolgiltatasi elemeket
tartalmazzak:

— tanacsadas,

— készségfejlesztés,

—  héaztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas

— esetkezel€s,

— feliigyelet,

— gondozas €s

— kozosségi fejlesztés
Az Idések Klubjaban az ellatottak részére egyszeri meleg étkeztetést biztositunk igény szerint.
A nappali ellatdsban részesiilok latogatasi ¢s eseménynaplojaban  kerill rogzitésre a
szolgaltatasok biztositasa.

Az intézmény a (név): ellatott részére az alabbiak szerint
biztositja az id6sek nappali ellatasat
20.... év hénap nap - t6l hatarozatlan idore,

vagy hatarozott idStartamra, melynek

kezd6 idopontja: ....... €Vt 1T T o S nap
zar6 idopontja:  ....... EV.uernnnnn . GHEE: ho. . isen . v wwan nens nap
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Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Gsszege a szocidlis igazgatasrdl és szociélis
ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL torvény 117.§.(1) bekezdés a) pontja értelmében nem
haladhatja meg az ellatott jévedelmének 15 %-4t a nappali ellitds esetében, 117.§.(1)
bekezdés b) pontja értelmében nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-4t a nappali
ellatas és ott étkeztetés esetében.

A téritesi dij a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialis
ellatasok téritési dijairol, illetve a szocidlis ellatdsok helyi szabdlyairdl sz616 6nkorményzati
rendeletek alapjan keriil meghatirozésra.

Tajékoztatom, hogy a fenti jogszabalyok értelmében az idések nappali ellatasanak intézmény
téritési dija: ..o Ft /16 / nap

Az idések nappali ellatasanak napi onkoltsége:.................... Ft /16 / nap

Az id6sek nappali ellatasaért fizetend6 személyi téritési dijat havonta utdlag a targyhonapot
kovetd hé 10. napjaig kell befizetnie az Idések klubjaban (8174 Balatonkenese TAncsics u.
20.), szamla ellenében, vagy pénztari befizetéssel.

A személyi téritési dij megallapitisanak, fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij 6sszegérol irdsban értesitjiik az igénybevevdt. A személyi téritési dij
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitss idépontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a szocidlis torvényben meghatérozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni vagy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25 %-at
meghaladé6 mértékben ndvekedett. A téritési dij feliilvizsgalata sordan megéllapitott Uj
személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl az intézményvezetd rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az Uj téritési dij megfizetésére a kételezett nem kételezhet a feliilvizsgalatot
megeldz6 idoszakra.

Nappali ellatas esetén az adott hénapra fizetendé személyi téritési dij: a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

A havi téritési dijat az intézmény altal kiéllitott szamla ellenében pénztari befizetés
formajaban a megadott napokon kell befizetni a targyhonapot kovetd hénap 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevd, vagy térvényes képvisel6je a személyi téritési dij Ssszegét vitatja,
észrevételével 8 napon beliil az intézményvezetéhoz fordulhat.

Amennyiben a jogosult az ellatdst meghatirozott ideig nem kivénja igénybe venni, azt
Jeleznie kell az Id6sek Klubja cimén (8174 Balatonkenese Tancsics u. 20.) vagy telefonon:
0688/482-943 illetve 0630-929-5617 szamon.

Ha az ellatast igénybe vevo dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az intézmény
rész¢ér6l Banyikné Récz Tiinde (intézményvezet$) 15 napos hataridd megjelolésével irasban
felhivja a kotelezett figyelmét az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé lejart
eredmény nélkill, értesiti a hatralékr6l Balatonkenese Varos Jegyzojét a behajtas érdekében és
a szolgaltatas biztositasat sziinetelteti.
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Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai:

A jogviszony megsziinik:

a szolgaltatis megsziintetésével,

a jogosult hallaval,

hatérozott idejii ellatas esetén a megjelslt idStartam lejartaval,

a jogosult, vagy a torvényes képviselSje kezdeményezéscre.

el e

Az ellatist igénybe vevé tajékoztatisa:

Az elldtdst igénybe vevd tudomdsul veszi:
— a biztositott ellatas tartalmarél, feltételeirdl
— az 6nkorményzat altal vezetett nyilvantartasokrol
— apanaszjog gyakorlasanak médjardl
— az ellatas megsziinésének eseteirdl
— a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételekrdl, tovdbba a mulasztas
kévetkezményeir6l szolo tajékoztatast.

Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet el6
a szolgéltatast nyujtd szervezet vezetdjéhez. A panasz elbiralasira jogosult, 15 napon beliil
tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésérél. Ha a panaszt tevo az intézkedéssel nem ért egyet,
vagy panaszara intézkedés nem torténik, a fenntartéhoz (Balatonkenesei Szocialis Téarsulas
8174 Balatonkenese Béri Balogh Adam tér 1.) fordulhat.

Az ellatast igénybe vevé jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget nyujt.
Ellgtott-jogi képviseld: Takécs I1dik6 Krisztina

Cim: Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont

1075 Budapest Madach tér 3-4.

Levelezési cim: Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdciés Kozpont
1365 Budapest Pf.:646.

Telefon: 06/20/489-96-62, e-mail: csetenyi.maria@obdk.hu

Az ellatast igénybe vevo kijelenti:
— adatokat szolgaltat az ellatassal 5sszefiiggd jogszabély szerinti nyilvantartdsokhoz
— hogy adataiban, jovedelmi helyzetében, valamint az ellatasra vonatkozé jogosultsag
feltételeiben valé valtozasrol haladéktalanul tijékoztatja a szolgiltatast nyujto
intézményt.

A felek jelen megéllapodast elolvasas és értelmezés utan —mint akaratukkal mindenben
megegyezdt — jovahagyolag irjak ala.

Kelt: cc . sousie dwaior s o o osicia vas 20 év hoénap nap

Ellatast igénybe vevo Térvényes képviseldje Intézményvezetd
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4.sz. meliékiet:

Tatorjan Szocidlis Szolgaltaté Intézmény
8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20. . @& 88/482-943;

TSZSZI1 E-mail: tszszibk@email.com

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely Iétrejott egyrészr6l a Tatorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmény Balatonkenese,
Téancsics u. 20. mint ellatast biztosito — képviseletében eljaré személy, Banyikné Récz Tiinde
intézményvezetd masrészt:

Személyes adatok

NEV oo e « i« SEEEE HETh o SOGEREETHn ¢ ¢ s e ranonensonsnensonsnpmesssmens mtyene
SZUIELEST NEV: ..oeoetumme s e oo o Buteioe e e e e en s e 08 o » 2 BBels R0 SETR wm e e B s s Bin ow oG aeur
ALY 8 DOV Lottt e
Sziiletési hely, 1d0: ...
LakCim: ..o e
TAJ SZAMA:......coiieiiriierece e , AllampOlGATSAZ:........ovreeeereeereeeeeeeeane.
SZEM.IZ. SZ.iueuieiereeirereere et Telefonszam ..............................................
CSCIEKVOKEPESSEEE: ... eurriereririeieeteteteste s e ettt s eaeseseeae e er et eneessaeatesesasasassenen

mint ellatast igénybe vevoé kozott, illetve (ha sziikséges) a szolgdltatist igénybe vevd
torvényes képviseldje:

NV e e

SZUIEtEST NEV: ...o.eten e iaimn e e vide s 08 eeevntneaeefenen s en s e n e dlh e s S5 o + Shin e e on
ANYJANEVE: L. ottt e

Sziiletési hely, 1d0: ....o.oviiii i

Lakcim .........................................................................................

kozott, az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel:
A szolgaltatas igénybe vételérol

Az Ellatott, illetve torvényes képvisel6je altal, ........ €V, v ho,.....napjan beadott
kérelme alapjan biztositia a kérelmezd részére a hdzi segitségnyujtds, mint személyes
gondoskoddst nyujt6 szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetségét.

Megallapodas idétartama

A megallapodas id6tartama lehet hatdrozott, vagy hatarozatlan idejii. A felek megallapodnak

abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:  20.. hé
___nap.
Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 20....év hoé

napjaig. Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejii.

Az intézményvezetd és hdziorvos altal megallapitott gondozasi sziikséglet pontszama:
........... pont.

A gondozasi sziikséglet pontszama alapjon megallapitott gondozisi sziikséglet és
tevékenységi kor:
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a) szocialis segités
b) személyi gondozas

Az ellatott altal igényelt gondozasra forditott id6: perc.

A szolgaltatist munkanapokon, munkaidében (hétfo-csiitortok: 7.30-16.00 oéra, péntek: 7.30-
13.30 o6ra) biztositjuk. A szolgaltatds munkaidén tal, munkasziineti napokon el6zetes
egyeztetéssel, egyedi elbiralas alapjan vehetd igénybe.

A megillapodis keretében igénybe vehetd szolgaltatisok:

Szocialis segités keretében:
A lakékodrnyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodeés korében:
- takaritis a lakas életvitelszerlen hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobaban, konyhéban és illemhelyiségben)
- mosas
= vasalas
A héztartisi tevékenységben valé kozremiikodés kirében:
- bevasérlas (személyes sziikséglet mértékeben)
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elékészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
— kozkutrol, furtkutrél vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
— Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitidsaban
2= Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az elldtdst igénybe vevovel segiti kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
— csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikddés
- {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozdsi és dpoldsi feladatok kirében:
- mosdatas
- fiirdetés
- oltoztetes
- dgyazas, agynemicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcsz6rzet dpolas
- sz4j, fog és protézis apolas
- koromapolas, borépolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nelkiil)
- mozgatas, mobilizalds dgyban
= decubitus megelozes
- feliileti sebkezelés
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- sztomazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérmyomas €s vércukor mérése

—  hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—  kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremiksdés,
kényelmi ¢és gydgyaszati segédeszkozOk  hasznalatinak  betanitasa,
karbantartasaban val6 segitségnytjtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)”

A fenti szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, illetve lakokdrnyezetében, személyre szabottan
(személyi gondozas esetén egyéni gondozasi terv alapjan), a szolgaltatas nyujt6 biztositja az
ellatott részére.

A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai:

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Osszege a szocidlis igazgatasrdl és szocilis
ellatasokrdl szol6 1993. évi III. toérvény 116.§.(3) bekezdés b) pontja értelmében nem
haladhatja meg az ellatott jovedelmének 25 %-at hazi segitségnyujtds esetében, 116.§.(3)
bekezdés c) pontja értelmében nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-at hazi
segitségnyujtas mellett étkeztetés illetve tAmogatd szolgaltatds biztositisa esetében.

A hazi segitségnytjtasban részesiilé altal havonta fizetend6 személyi téritéséi dij az éradij és
az adott honapban a lakasban gondozasra forditott id6 szorzata.

A lakdsban gondozasra forditott idé a gondozasi naplo alapjan keriil megéllapitasara.

A szemé€lyi téritési dij dsszegérdl irdsban értesitjilk az igénybevevst. A személyi téritési dij
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a szocidlis térvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni vagy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at
meghaladé mértékben novekedett. A téritési dij felillvizsgilata sordn megallapitott 0
szemé€lyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl az intézmény vezetbje rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z06 idészakra.

Ha az ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij dsszegét vitatja,
észrevételével 8 napon belill az intézmény vezetdjéhez (Pozsonyi Monika) fordulhat.

A havi téritési dijat az intézmény 4altal kiallitott szdmla ellenében pénztari befizetés
formdjaban a megadott napokon kell befizetni a targyhénapot kéveté honap 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési ktelezettségének nem tesz eleget, akkor az intézmény
részérdl az intézményvezeté 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivia a kotelezett
figyelmét az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé lejart eredmény nélkiil, értesiti
a hatralékrél Balatonkenese Varos Jegyzdjét a behajtas érdekében és a szolgaltatas biztositasat
szlinetelteti.
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Adatviltozisok bejelentésérol
Az Bllatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni.

Megallapodis megsziinésérdl és megsziintetésérdl

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik:
_ Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval
— A szolgalat jogutod nélkiili megsziinésével
— A szolgaltatast igénybe vevo haldlaval

A megallapodis megsziintetésének feltételei
— Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek kzos megegyezésével,
— A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezeté a megallapodast irdsban megsziinteti, ha:
— aszolgaltatast igénybe vev részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak

fenn,
— a szolgéltatast igénybe vevd szdméra masik intézménybe tortend elhelyezés
indokolt,

— a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletérdl.

— A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idével szinik meg.

— Ha a megallapodas felmondasénak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a
bir6sagtol a megallapodés jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosig joger6s
hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd irasos crtesitést kiild. A felmondési 1d6
15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal vagy
meghatéarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetesét.

Ha a szolgélat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a szolgaltatas
fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarté, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszdval az intézményvezetdhoz fordulhat, aki a
panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni, és annak
eredményérél a panaszost tdjékoztatni.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas ttjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikertl tisztazni, az ellatott panasszal élhet
az ellatottjogi-képvisel6 felé:

Takacs Ildiké Krisztina ellatottjogi képviseld, elérhetdsége: 06-20-4899-662, hétfotol-
csiitortokig 8:30-16:30, pénteken 8:00-14:00 kozott elérhetd, e-mail:
krisztina.ildiko.takacs@ibi.emmi.gov.hu, levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Horvath
Istvan ut 12
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Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltat6 az ellatott adatait az 1993. évi IIL térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmér6l és kozérdekii adatok
nyilvanossagardl sz910) térvény elbirasainak megfeleléen titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold térvények és azokhoz kapcsolédd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott hézi
segitségnytjtas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrél; a
szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjarol;
az ellatottjogi-képvisel6rél és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirél sz6ld tdjékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utén, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovéhagyolag irjak ala.

Kelt: i év hé nap

Ellatast igénybe vevd Torvényes képvisel

intézményvezet6

P.H.
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5.sz. melléklet:

T/ @
(& Tatorjan Szocidlis Szolgaltaté Intézmény
=" 8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20. . & 88/482-943;
E-mail: tszszibk ail.com
TSZSZI o Wem
MEGALLAPODAS

Etkeztetés igénybevéteiére

Mely Iétrejott egyrészrdl a Tatorjan Szocialis Szolgaltato Intézmény Balatonkenese, Tancsics
u. 20.- mint ellatast biztosito képviseléje — Béanyikné Réacz Tiinde intézményvezetd -
masrészrol:

Név: Sziil. név:
Sziil. hely, id6 an:
Lakcim: TAJ szam: kozott a személyes

gondoskodast nyujté szocialis ellatas — étkeztetés - biztositasara.

Torvényes Képviseld:

Lakcime: kozott személyes gondoskodast

nyujto szocialis ellatas — étkeztetés - biztositasara.

A Téatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény név: részére az
alabbi ellatast biztositja 20... . év hoénap naptol hataroezatlan iddre,
vagy hatarozott iddtartamra, melynek kezd6 idépontja:.......
BVt hO..ooiiiiiie nap, zard id6épontja:....... V.,
hO. o nap

Az étkeztetést a Tatorjan Szocilis Szolgaltaté Intézmény hétfétol - péntekig, heti 5 napon
keresztiil biztositja. Hétvégén és iinnepnapokon a szolgaltatds nydjtasara nincs lehetdség
kivéve, ha azt a fenntarté illetve az dnkorméanyzatok elrendelik. Az étel eldallitasa a Kippkopp
Ovoda és Bolcséde Fézokonyhaja 8174 Balatonkenese, Balaton u. 63. cim alatti f6z6helyen
torténik.

Kiingds telepiilés tekintetében a f6zohely: Susogd Team Kft. 8184 Balatonfiizf6é Nike krt. 12.

Az étkeztetést az intézmény az alabbi médokon nyujtja:

— Helyben fogyasztassai, amire az Id6sek Klubjéban van lehetoség hétkdznapokon 11.30
oratol 13.00 oraig.

—  Elvitellel, mely esetben az étel kiadasara 11.00 6ratol 13.30 6rdig a fé6z6konyha cimén
(8174 Balatonkenese Balaton u. 63.) van lehetdség.

_  Lakésra szallitissal, amelyrél az intézmény, illetve Balatonakarattya és Kiingds
telepiiléseken az Onkorméanyzatok gondoskodnak. Az éthordok igényldkhoz vald
eljuttatasara 11.00 és 13.30 ora kozott kerill sor. Az igényl6nek a folyamatos ellatas
biztositasa érdekében csereéthorddval sziikséges rendelkeznie.
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Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel — ebéd - biztositasat tartalmazza.

A személyi téritési dij osszege:......... Ft/ nap, amely az étkezési téritési dij......... Ft/nap és a
szallitasi dij ....... Osszegébdl, valamint a kedvezményekbol adédik.

r_ror e

Az cllatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Gsszege a szocialis igazgatasrol és szociélis
ellatasokrél szolé 1993. évi IIL torvény 116.§.(3) bekezdés a) pontja értelmében nem
haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-at étkeztetés esetében.

A téritési dij a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialis
ellatdsok téritési dijairdl, illetve a szocialis ellatisok helyi szabalyairél sz616 Onkormanyzati
rendeletek alapjan keriil meghatirozasra.

Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jut6 szolgltatasi
onkoltség és a targyévi normativ allami hozzajarulas killsnbségének egy napra jutd Ssszegét.

A személyi téritési dij Osszegérél az intézmény vezetdje értesitdben értesiti az igénybe vevét,
vagy térvényes képviselojét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij Gsszege a megéllapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg. A téritési dij feliilvizsgélata soran megallapitott Uj
személyi téritési dij megfizetésének idGpontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel,
hogy az 1j téritési dij megfizetésére a kitelezett nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra.

Ha az ellatast igénybe vevd, vagy térvényes képviseldje a személyi téritési dij 5sszegét vitatja,
eszrevetelével 8 napon belill az intézmény vezet6jéhez fordulhat.

A havi téritési dijat az intézmény altal kiallitott szdmla ellenében pénztari befizetés
formajaban a megadott napokon kell befizetni a targyhdnapot kévets honap 10. napjaig.

Ha az ellatast igénylé az étkeztetést betegség, vagy mas ok miatt nem kivénja igénybe venni,
akkor a tdvolmaradast az intézmény vezetSje felé legalabb két munkanappal a tdvolmaradést
megelSz8en irdsban, vagy szoban (telefonon: 06/88 482-943) be kell jelentenie. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetét6l szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd

15 napos hataridd megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij

megfizetésére. Ha a hatdridé lejart eredmény nélkiil, értesiti a hatralékrdl a jegyz6t, aki

megteszi a jogszabaly adta torvényes keretek kozott a sziikséges intézkedést a hatralék

behajtasa érdekében.

Panaszok kezelésérol

Az ellatéast igénybe vevo és hozzétartozdja érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet eld

a szolgaltatast ny\jté intézmény vezetSjéhez. A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil

tajékoztatja a panaszt tevét intézkedésérdl. Ha a panaszt tevé az intézkedéssel nem ért egyet,
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vagy panaszara intézkedés nem tortenik a fenntartéhoz (Balatonkenesei Szocidlis Tarsulds,
8174 Balatonkenese Béri Balogh Adam tér 1.) fordulhat.

Az ellatast igénybe vevd jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget nyujt.
Takacs I1diko6 Krisztina ellatottjogi képviseld, elérhetdsége: 06-20-4899-662, hétfétdl-csiitdrtokig

8:30-16:30, pénteken 8:00-14:00 kozott elérhetd, e-mail: krisztina.ildiko.takacs@jbi.emmi.gov.hu,
levelezési cim; 8000 Székesfehérvar, Horvath Istvan 0t 12.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:
A jogviszony megsziinik:
— a szolgaltatas megsziintetésével,
— ajogosult halalaval,
— hatérozott idejli ellatds esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
— ajogosult, vagy a torvényes képviseldje kezdeményezésére.

Az ellatast igénybe vevé tajékoztatisa:
Az ellardst igénybe vevd tudomdsul veszi:
— abiztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol
— az 6nkormanyzat altal vezetett nyilvantartasokrol
— apanaszjog gyakorldsanak modjarol
— az ellatds megsziinésének eseteirdl
— a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételekrl, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl szolo tajékoztatast.

Az ellatist igénybe vevé Kkijelenti:
— adatokat szolgaltat az ellatassal 5sszefiiggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz
— hogy adataiban, jévedelmi helyzetében, valamint az ellatasra vonatkozé jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrol haladéktalanul tajékoztatja az dnkormanyzatot.
Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekre a hatélyos Ptk. eldirdsai az iranyaddk.
A felek jelen megéllapodast elolvasas és értelmezés utdn —mint akaratukkal mindenben

megegyez6t — jovahagydlag irjak ala.

........................... 20 év hénap nap

ellatast igénybe vevo térvényes képviseldje intézményvezetod
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6.szamnl melléklet

Tatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény
| 8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20. . @: 88/482-943;
E-mail: tszszibk ail.com
TSZSZI1 mai @em

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészt

.................................................................................................................

................................................................................................................

valamint

Bényikné Racz Tiinde a Tatorjan Szocidlis Szolgaltato Intézmény vezetdje kozott az alabbi
tartalommal.

Az igénybevevd probléméjinak megoldasaban az esetkezelést végzo csaladsegits neve:
........................................................ , személyes elérhetdsége (cim, iigyfélfogadas):

.................................................................................................................

ATUlIrOtt:. ..o (igénybevevd neve) eziton
nyilatkozom, hogy a téjékoztatast megkaptam:

L. A szolgaltatis elemeirél, tartalmardl, feltételeirol:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalidban torténd nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

1. a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténé nevelésének elésegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrodl valéd tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,
b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélhigiénés és a kéaros
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutis megszervezése,
c) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatsa, segitése, tandcsokkal valéd ellatasa,
valamint szocialis szolgéltatdsokhoz és gyermekj6léti alapellatasokhoz, kiilénésen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,
d) a szabadidds programok szervezése,
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e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megolddsinak elésegiteése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezes
és a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni: egyéb gyermekjoleti alapellatasok  igénybevételét, szocialis
alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiligyi ellatasok igénybevételét, pedagodgiai
szakszolgalatok igénybevételét.

Ezen kiviil:

a) meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szikséges
intézkedést,

b) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvedelmi feladatanak ellatasat,

c) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

A csaladsegités a szociélis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

3. A csaladsegités keretében biztositani kell:

a) a szocilis, életvezetési és mentélhigiénés tandcsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatasokhoz valo hozzajutds megszervezését,

¢) a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd miikdési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitéseét,

d) a kozosségfejleszté programok —szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan részorult
személyek és csaladtagjaik részére tanicsadés nyujtasat,

/) akriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

Igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskoru €s
cselekvdképességet teljesen korlatozo gondnoksig alatt alld személy kérelmét térvényes
képviselbje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekvOképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi,  szocialis ellatasok  igénybevételével — Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy a kérelmét térveényes
képvisel6jének hozzdjarulasaval terjesztheti elo. A korlatozottan cselekvOképes kiskoru, a
cselekviképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével
osszefligg jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a
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tényallas tisztdzasa mellett — a gyamhat6sag dont. Ha a gyermek védelme az ell4tas onkéntes
igénybevételével nem biztositott, az ellatas kotelezs igénybevétele elrendelhets.

1L

III.

Az intézmény altal vezetett — ra vonatkozo6 — nyilvantartasokrol:

Forgalmi naplé

Esetnaplo

»Gyermekeink védelmében” elnevezésti adatlap rendszer megfeleld lapja —
amennyiben a gyermek veszélyeztetése meriil fel.

Kozponti Elektronikus Nyilvéntartas a Szolgaltatast Igénybevevékrol (KENYSZI)
rendszerben val6 rogzités az ellatasban részesiilokrol

Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszerben (GYVR) valé
rogzités az ellatasban részesiilokrol

Panaszjog gyakorlasianak médja (1997. évi XXXI. Tv. 35 §. (6) és 36. § (1)

bekezdése alapjan:

IVv.

Az tigyfelek panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél az ellatast érint kifogasok
orvoslasa érdekében: Banyikné Réacz Tiinde Balatonkenese Tancsics Mihaly u. 20.
Tel.: 0688-482-943.

A gyermeki ¢s ellatott jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgoz6i
kotelezettségszegése esetén:

Banhézi Agnes: gyermekjogi képviseld, elérhet6sége: 06-20-4899-621, e-mail:
agnes.banhazi(@jbi.emmi.gov.hu, levelezési cim: 8200 Veszprém, Kossuth utca 10. 2.
em. 2018-as szoba, minden honap els6 hétf6jén 13-15 ora kozott.

Takacs I1diko6 Krisztina ellatottjogi képviseld, elérhetésége: 06-20-4899-662, hétfétsl-
csiitdrtokig 8:30-16:30, pénteken 8:00-14:00 kozdtt elérhetd, e-mail:
krisztina.ildiko.takacs@jbi.emmi.gov.hu, levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Horvéth Istvén
ut 12.

Nyilatkozat

Ezuton kijelentem, hogy a szolgéltatist 6nkéntes moédon igénybe veszem és tudomasul

veszem, hogy kételes vagyok a jogszabalyban meghatéarozott intézményi nyilvantartisokhoz

adatokat szolgdltatni és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd

adatokban beallott valtozasckrol.

DAt .. e e

..............................................................................................

Béanyikné Racz Tinde ellatott
intézményvezet6
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7 .szamu melléklet

Tatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény
= 8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20. . @& : 88/482-943;
TSZSZI E-mail: tszszibk@gmail.com

ESETNAPLO

A

Nyilvantartasba vétel kelte:

Az ellatast igénybe vevo neve:

Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele:

Sziiletési helye, ideje:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége:

Elérhet6sége (telefonszam, e-mail cim):

Allampolgarsaga, kiilfldi allampolgar esetén Magyarorszagon val6 tartzkodéasanak jogcime:

Csaladi allapota:

Legmagasabb iskolai végzettsége:

Gazdasagi aktivitasa:

Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje:

Az egyiittmiikodési megallapodds megkotésének idpontja:

Az egyiittmiikddési megallapodas megsziinésének iddpontja:

Csaladsegitd neve:
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Szakmai Programja
2021.augusztus

67




B

A probléma definicidja:

Elsédleges (hozott) probléma tipusa:

—  Eletvitel

— _ Csalddi, kapcsolati (csalddon beliili bantalmazés, kapcsolati erszak)

— Lelki-mentilis

— Gyermeknevelési

— Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

— Magatartaszavar, teljesitményzavar

— Anyagi

— Foglalkoztatassal kapcsolatos

— Egészségkarosodas kévetkezménye

— Ugyintézéshez segitségkérés

— Informdcidkérés

— Egyéb, éspedig:

Cselekvési terv:

az ellatast igénybe vevé alairdsa
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[ Intézkedések:

Ellendrzd személy neve:

Ellenérzés idépontja:

csaladsegito aldirdsa

ellenérz6 személy aldirasa
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Betétiap (gyermekekkéni toltends)

A nyilvéntartdsba vétel idopontja (az az idépont, amikor a gyermek veszélyeztetettsége felmeriil):

A gyermek személyi adatai

(Név: Névvaltozas (a gondozasi folyamat soran) — datummal:
Sziiletési hely, id6: Anyja sziiletési neve:
A gyermek neme: fin/lany Allampolgarsaga:
Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartozkoddasi hely: Valtozas1:
Valtozas2:
Tényleges tartozkodasi hely: Valtozasl:
(gondozasi hely)
Valtozas2:

A szillok/torvényes képviseld személyi adatai

Anya
Név: Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6: Anyja sziiletési neve:
Allampolgarsaga:
Bejelentett takohely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartdzkodasi hely: Valtozas1:
Valtozas2:
Tényleges tartézkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Elérhetosége: Valtozas1:
Valtozas2:
Gyakorolja-e a sziiléi feliigyeleti jogokat? igen
nem — Miért?
Apa
Név: Sziiletési név:
Sziiletési hely, idé6: Anyja sziiletési neve:
Allampolgérséga:
Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:
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Bejelentett tartdzkodasi hely: Viltozasl:
Valtozas2:
Tényleges tartdzkodasi hely: Viltozasl:
Valtozas2:
Elérhet6sége: Valtozasl1:
Valtozas2:
Gyakorolja-¢ a sziiloi feliigyeleti jogokat: igen

nem — Miért?

Gyam

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartdzkodasi hely: Valtozasl:
Valtozas2:
Tényleges tartozkodasi hely: Valtozasl:
Valtozés2:
Elérhetosége: Valtozasl:
Valtozas2:
Jogcim/rokonsagi fok:
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Balatonkenese, Balatonfokajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingds, Balatonakarattya
Intézményfenntarté Tarsulds

8174 Balatonkenese, Pf.: 1. Tel.: 88/481-087

Szém: 2/2021. Tarsulasi Tandcs iilés

KIVONAT

Balatonkenese, Balatonfékajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingds, Balatonakarattya
Intézményfenntartoé Tarsulas, Tarsuldsi Tandcsdanak
2021. oktober 13-an megtartott nyilt iilésének jegyz6konyvébél

Balatonkenese, Balatonfokajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingds, Balatonakarattya Intézmény-
fenntarté Térsulds, Tarsulasi Tanicsa 59 % igen szavazattal, 0 % nem szavazattal és 0 %

tartézkodassal meghozta a kovetkez6 hatarozatot:

Balatonkenese, Balatonfokajar, Balatonviligos, Csajag, Kiingos, Balatonakarattya
Intézményfenntarté Tarsulas, Tarsulisi Tanacsanak

12/2021. (X.13.) hatarozata

a Tatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény Szakmai Programjarél

1. Balatonkenesei Szocidlis Tarsulds, Térsuldsi Tanacsa a Tétorjan Szociélis Szolgaltato
Intézmeény (8174 Balatonkenese, Tancsics u. 20.) Szakmai Programijit az eldterjesztés
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

2. A Tarsulési Tandcs felkéri Jurcsé Janos polgarmestert, a Tarsulas Tandcs elndkét, hogy a
hatarozatrol az érintetteket értesitse.

Hatéridd: 30 nap
Felels: Jurcsd Janos elndk

gredetivel
- it

eles MAS v ‘L\
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mindenben megeg: =
e

A kivonat hiteléiil: 2021. oktéber 27.

dt’

dr. Nagy Erzs€bét Andrea
Jegyzd







