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Balatonkenese Varos Onkorményzata Képviselo-testiiletének
2022. december 9. napjan tartandoé rendkiviili nyilt testiileti iilésére

Ugyiratszam: miisz/871-6/2022.

Targy: Balatonkenese FORTEMAP 9.0 térinformatikai rendszerre és kapcsol6do
szolgaltatasok végzésére szerzddés tervezet megtirgyalasa

Eléterjeszt6: Jurcso Janos polgarmester

Torvényességi szempontbdl megvizsgalta: dr. Nagy Erzsébet Andrea jegyz

Elékészitette: Kulcsar Péter miiszaki tigyintéz6

Melléklet: FORTEMAP 9.0 térinformatikai rendszerre és kapcsolodo szolgéltatasok végzésre

szolgaltatasi és vallalkozasi szerz8dés tervezet

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Balatonkenese Varos Onkormanyzata és az INTERMAP Kft. kozott 2013. julius 1. napjatdl
hatdrozatlan idére megkotott szolgaltatasi szerzodés szabalyozza a FORTEMAP 4.0
térinformatikai szoftver hasznalatat. A szerzodés szerint a jelenlegi szolgéltatasi csomag dija
75.000,- Ft + AFA/negyedév, amihez hozzéadédhat a karbantartasi tevékenységek oOradija
(munkaid6ben 8-16.00) 12.000,- Ft + AFA/megkezdett 6ra/f6, munkaidén kiviil 16.500,- Ft +
AFA/megkezdett 6ra/f6. Kiszallasi dij 20.000,- Ft + AFA. A FORTEMAP Kft. ligyvezetdje
Nikl Andrés tajékoztatasa szerint a FORTEMAP 4.0 szoftvert marcsak a Balatonkenesei
Polgarmesteri Hivatal hasznalja.

Ez a szoftver 2013. 6ta nem lett frissitve a Foldhivatali Ingatlan-nyilvantartasbél, ez az allapot
a hivatalt feladat ellatdsdban akadélyoztatja. Egy frissitett adatdlloménnyal rendelkezé
térképprogram hasznalata megkénnyitené kiillondsen az adocsoport, az anyakdnyvvezetd, a
Miiszaki csoport és a jegyzO feladatellatasat, nem beszélve arrél, hogy a programot a
képvisel6k, tovabba a helybeli lakossag és mas személyek is hasznalni tudjak.

Az INTERMAP Kft. a méar elavult FORTEMAP 4.0 térinformatikai szoftvert a mai
elvarasoknak jobban megfelelo6 FORTEMAP 9.0 térinformatikai szoftverrel véltana ki, amely
mar a 2022. ¢€v elején a Foldhivatali Ingatlan-nyilvantartasb6l megvasarolt adatalloméany
beillesztésével a hivatal feladatellatasat gyorsabba, konnyebbé és hatékonyabb4 tenné.

A FORTEMAP 9.0 havi dija (az idén kidllitott szamla negyedeves kiallitasa esetén) 59.400,-
Ft + AFA, ha az idén nem lehet szamlat kiallitani 66. 000,- Ft + AFA. Ehhez még hozzajon
egyszeri cimregiszter felépités dija 120.000,- Ft, és adatmigricié a régebbi rendszerbol
egyszeri 120.000,- Ft.

Az INTERMAP Kft. (teljes felsorolas nélkiil) hazankban Debrecen, Dunakeszi, Janossomorja,
Kecskemét, Torokbalint, Balatonalmédi, Salgétarjan telepiiléseken, kiilf51don Isztambulban
¢és Taskentben végzett informatikai fejlesztéseket.



8174 Balatonkenese, Béri B. A. tér 1.

wia \ Postacim: 8174 Balatonkenese, Pf. 1.
\r“% Balatenkenese Viros Telefon: (+36-88) 481 087

\ oz ¥ , + Telefax: (+36-88) 481 741

\ PelgierStere Honlap: www.balatonkenese.hu

E-mail: hivatal(@balatonkenese.hu

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testilletet, hogy Balatonkenese Varos 2023. évre vonatkozo
FORTEMAP 9.0 térinformatikai rendszerre és kapcsolddo szolgaltatasok végzésre vonatkozo
szerz0dés tervezetét ismerje meg, az abban foglaltakat vitassa meg és a hatérozati javaslat
szerinti dontését hozza meg!

Balatonkenese, 2022. december 7.

Tisztelettel:

\ i’?-\ \ ( 'If ' g

N A
dr. Nagy Erzsébet Andrea
jegyz8
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Hatarozat-tervezet:

Balatonkenese Varos Onkorményzata Képviselé-testiiletének
..... /2022. (XI1.9.) hatiarozata

a Balatonkenese Varos 2023. évi FORTEMAP 9.0 térinformatikai rendszerre és

1.

2.

3.

4.

kapesolodo szolgaltatasok végzésre szerz6dés megkitésérol

Balatonkenese Varos Onkorményzatdnak Képviselo-testiilete a Balatonkenese Véros
Onkormanyzata és az INTERMAP Kft. (székhely: 1029 Budapest, Huba vezér u. 56.)
kozotti, FORTEMAP 9.0 térinformatikai rendszerre és kapcsolédo szolgaltatasok
végzésre - jelen hatarozat 1. szdmt mellékletét képez6 -, a szolgaltatasi és vallalkozasi
szerzodés tervezet tartalmat megismerte és elfogadja.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza Jurcsé Janos polgarmestert a FORTEMAP 9.0
térinformatikai rendszerre és kapcsolddd szolgdltatisok végzésre vonatkozd
szolgaltatasi és vallalkozasi szerz6dés alairasara.

A Képvisel6-testillet felkéri Jurcsé Janos polgarmestert a tovabbi sziikséges
intézkedések megtételére.

A Képviseld-testiilet megbizza Jurcsé Janos polgarmestert, hogy a hatirozatrol az
érintetteket értesitse.

Hatarid6: 2022. december 20.
Felelds: Jurcsé Janos polgarmester
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Szolgaltatasi €s Vallalkozasi szerz6dés

Amely létrejott egyrészrol a

Balatonkenesei Varos Onkormanyzata
Szekhely:

Adoszam:

Szédmlaszam:

Képviseli:

Mint megrendel (a tovabbiakban: Megrendeld)

Misrészrél az InterMap Térinformatikai és Kozigazgatas-fejlesztési Iroda Kft.
Székhely: 1029 Budapest, Huba vezér utca 56.

Levelezési cim: 1023 Budapest, Vérhalom utca 18/a

Addszam: 11871224-2-41

Szamlaszam: 14100251-77626060-70000003

Képviseli: Nikl Andras Istvan ligyvezetd

Mint Vallalkozo6 (a tovabbiakban: Vallalkozo), (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott, a
KOLIBRI FORTE térinformatikai rendszer kivaltasara, a megrendelénél sziikségessé valo
szamitogép €s operacios rendszer cseréket kovetéen a KOLIBRI FORTE rendszer hasznalatara
nincs, vagy csak korlatozott funkcionalitdssal van lehetéség, Vallalkozé a KOLIBRI FORTE
rendszer fejlesztésével ledllt. Véllalkozé az eddigi szolgaltatisokat a tovabbiakban a
kizarélagos tulajdondban 1év, szerzéi jogi védelem alatt 4116 FORTEMAP PRO szoftverrel
tudja biztositani.

1. A Szerzodés targya

Jelen szerz6dés targya a Vallalkozo kizar6lagos tulajdonat képezé FORTEMAP PRO szofiver
term¢k (a tovabbiakban: szoftver(ek) vagy rendszer(ek) jelen szerzédésben meghatirozott
szamu felhasznédléra vonatkozo végfelhasznaloi joganak folyamatos biztositasa Megrendeld,
tovabba harmadik személyek részére, a jelen szerzédésben meghatarozott feltételekkel.
Szoftverekkel ~kapcsolatban nyujtott szolgiltatasok elvégzése a jelen szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képez6 1. és 2. szamu melléklet szerint.

2. A szerzddés hatilya

Jelen szerz6dés az alairas napjan 1ép hatalyba. Felek jelen szerzodést hatarozatlan idétartamra
kotik. Jelen szerzodés hatélybalépésének napjan a KOLIBRI FORTE térinformatikai rendszer
karbantartdsa, verziokovetése, jogszabaly kovetése és kapesolédéd szolgaltatdsok targyaban
2013 julius 1. napjan kelt, szerz6dések hatalyukat vesztik.
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3. Alicensz tartalma
3.1 Jogok és kotelezettségek

A Vallalkozé a tulajdondban 4ll6, 4ltala kifejlesztett Szoftverek jelen szerzédésben
meghatarozott feltételekkel torténd futtatdsara, a jelen szerzédés idébeli hatalydig tartd,
veégfelhasznéloi jogot ad Megrendel$ és harmadik személyek részére. A Megrendelé nem
jogosult a Szoftvert vagy annak Osszetevdit értékesiteni, atruhézni, licencbe adni, terjeszteni,
lizingbe vagy kélesén adni vagy azt barmely mds médon atengedni, vagy az elézbekre
engedelyt adni, €s a Szoftverekrdl, illetve annak §sszetevéirdl nem rendelkezhet semmilyen
modon. Megrendeld a Szoftvereket szolgaltatisként veszi igénybe (SaaS). Viéllalkozé a
FORTEMAP Szoftvereket biztonsagos szerverparkbél iizemelteti, gondoskodik a rendszeres
biztonsagi mentésrdl. Az adatkommunikéci6 a szerver és a kliensek kézott biztonsagos, https
csatornan keresztiil, ssl tantsitvany hasznélataval torténik. Az adatbiztonsagi eldirasoknak
torténd megfelelés a szerverpark adatbiztonsagi el8irasainak megfeleléen torténik. Vallalkozo
a szolgaltatds nyujtasa sordn adatfeldolgozonak mindsiil. Felek megéllapodnak abban, hogy
Vallalkozo kizarolag technikai jellegii adatfeldolgozoi tevékenységet végez, amelynek célja
kizar6lag a Vallalkozo altal a Megrendeldnek nyujtott Szofiver szolgaltatasok folyamatos és
biztonsagos rendelkezésre bocsatasa. Vallalkozo a technikai jellegli adatfeldolgozoi
tevékenység keretén beiil a kvetkezod miiveleteket végzi:

Biztonsagi adatbézis mentések rendszeres eldallitisa és tirolasa. A biztonsagi mentéseket
Villalkozé I hénapig 6rzi meg, ezt kdvetden visszavonhatatlanul térli azokat. A Szoftver
mikdodésével kapesolatos hibafelderitési eljaras soran az adatbazis rekordok sziikséges
terjedelmi vizsgalata. Vallalkozé biztositja, hogy a személyes adatokhoz - a fenti technikai
miiveletek elvégzése sordn - hozzaféré, Vallalkozo éltal megbizott személyek vagy a
Villalkozo6 alkalmazottai a személyes adatokat illeten titoktartasi kételezettséget vallalnak. A
fenti miiveleteken kiviil Véllalkozé kizarolag Megrendeld utasitasa alapjan végez barmilyen
adattal kapcsolatos tevékenységet a Szoftvereket illetden. A jelen szerzédés megsziinését
kovetben a Vallalkozo a Megrendel6 dontése alapjan minden, a Szoftverekben térolt személyes
adatot t6r6l vagy visszajuttat a Megrendeldnek, €s t6rli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az
unios vagy a tagallami jog a személyes adatok tarolasat itja el§. Vallalkozé vallalja, hogy segiti
a Megrendel6t az adatkezel6i kotelezettségeinek a teljesitésében, valamint lehetévé teszi és
elésegiti a Megrendeld 4ltal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

3.2 Szellemi tulajdon

A Szoftverek licenc dijanak megfizetésével a Megrendeld annak csak végfelhasznaloi jogat
szerezi meg, tulajdonjogat nem. A végfelhasznaloi jog a Szoftverek nem kizarélagos, 4t nem
ruhazhato, és tovabb nem értékesithetd, rendeltetésszerli hasznalatanak jogat jelenti. A jelen
szerzOdés targyat képezod Szoftverek a Vallalkozé szerzéi jogi védelem alatt 4ll6 alkotdsai,
amelyeknek szerzoi jogai a Vallalkozot illetik. Vallalkozé szavatossagot vallal azért, hogy a
Szoftvereken nem all fenn harmadik személyeknek olyan szerz6i-, vagyoni-felhasznalasi joga,
amely a Megrendel6 szerz6dés szerinti felhaszndlasat korldtozna vagy akadalyozna.
Megrendel6 nem szerez szellemi tulajdont vagy egyéb, védelem alatt 4ll6 jogot, vagy barmely
bizalmas informacidra vagy uizleti titokra vonatkozé jogot a Szoftverekhez vagy azok barmely
részehez kapcsolodéan. Tovdbba Megrendeld nem szerez semmiféle licencjogot a
Szoftverekhez vagy annak barmely részéhez kapcsoloddan azokon a jogokon kiviil, amelyekre
vonatkozoan a jelen szerzédés vagy a Megrendeld és a Vallalkozo kozott esetlegesen létrejott
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valamely mas irasbeli szerzodés kifejezetten licencet ad az Megrendeld szaméra. Vallalkozo
kifejezetten fenntart minden jogot, amelyet jelen szerz6dés kifejezetten nem ruhéz 4t.

3.3 Visszafejtés tilalma

Megrendeld nem jogosult arra, hogy megszerezze a Szoftverek béarmely forraskodjat.
Megrendel6 tudomaésul veszi, hogy nem jogosult a Szoftvereket és azok dsszetevéit atalakitani,
modositani, atdolgozni, szdrmazékos miiveket el8allitani beldle, leforditani, megrongalni,
szetszerelni, szétbontani, visszafejteni vagy ezt megkisérelni, és nem jogosult a fentieket
barkinek engedélyezni, ebbe beleegyezni, erre mast felhatalmazni vagy ezekre barki mast
buzditani. Jelen szerzodés céljaval Osszefliggésben a ,.visszafejtés” magaban foglalja a
visszafejtést, leforditast, szétbontast, szétszerelést, titkositas felold4sat vagy lebontést mind az
adatok, mind a szoftver (beleértve az interfészeket, protokollokat és barmely més adatot, amely
olyan programokban talalhaté vagy amelyet a programokkal egyiitt hasznalnak, akar szoftver
kodnak tekintenddk, akar nem), mind barmely szolgaltatds vagy hardver tekintetében, tovabbé
barmely olyan hozzaférési vagy konvertdldsi modszer vagy eljaras tekintetében, amely
informécidt, adatot vagy szoftvert valamilyen formabél ember 4ltal olvashatd formava alakit.
Megrendeld vallalja, hogy nem fogja és harmadik félnek sem engedi meg megkeriilni vagy
athidalni a Szoftverekben 1év biztonsagi vagy hasznalati szabélyokat, barmely funkcionalits
biztositsa is azokat.

3.4 Felelosség korlitozisa

Vallalkoz6 nem felelés semmilyen karért, amely nem a Véllalkozé szandékos magatartsa vagy
szandékos mulasztdsa kovetkeztében keletkezett akar Megrendelénél, akér harmadik
személynél. Vallalkozé Osszesitett feleléssége a Megrendelé iranydban, illetve barmely
Megrendel6hdz kapcsol6do fél iranyaban a jelen szerzodésbél eredd vagy azzal kapesolatosan
elszenvedett veszteség vagy kar, tovdbba a Szoftverek telepitése vagy hasznalata
vonatkozdsaban nem haladhatja meg a jelen szerz8dés alapjan Megrendelé részérdl a
Vallalkozonak fizetett licenc dijak Gsszegét. Ez a korlatozas vonatkozik minden kereseti jogalap
¢s igeény teljességére, beleértve (de nem kizérdlagosan) a szerzddésszegést, szavatossagi
kotelezettség megsértését, a mentesitést, a gondatlansagot, az objektiv felelésséget, a valdtlan
tenyallitasokat és més jogellenességeket. Vallalkozé semmi esetre nem felelds a Megrendel
iranyéban, illetve barmely Megrendelohdz kapcsolodé fél iranyaban barmely kozvetett,
véletlenszerd, kovetkezményi, kiilonleges vagy biintetés jellegli karért és elmaradt haszonért,
meg akkor sem, ha Vallalkozo téjékoztatast kapott az ilyen karok lehetéségérél. A Szoftverek
nem hibatiiréek: nem tervezték, gyartottdk vagy szantak hibamentes teljesitést megkoveteld
online irdnyitasi rendszereknek, veszélyes kdrnyezetben t6rténd hasznalatra vagy értékesitésre,
mint példaul nuklearis létesitmények tizemeltetése, vészhelyzeti kommunikacids rendszerek,
replil6gép navigacié vagy kommunikacids rendszerek, légi iranyitas, kozvetlen életvéds
berendezések vagy fegyver rendszerek vagy barmely hasonld rendszer milkddtetéséhez,
amelyben a Szoftverek hibaja kozvetlen halalhoz, személyi sériiléshez, vagy stlyos fizikai vagy
kornyezeti karokhoz vezethet. A Véllalkozo szallitoi kifejezetten kizarjak a Magas Kockazath
Tevékenységekre alkalmassagért valo feleldsséget barmely kifejezett vagy rautald
magatartassal vallalt szavatossaggal 6sszefuggésben.

4. Szoftverek bevezetése, iitemezés



©
P INTERMAP S

Intelligence in 3D mapplng H-1023 Budapest, Vérhalom utca 18/a

1. Rendszer telepités, beallitas 10

Egyedi testre szabasi és rendszerintegraciés 20
feladatok elvégzése

3. Tesztelés, bevezetés tamogatas 5

A Rendszer élesbe allasa a megrendelést kivetden: 35 munkanap.

5. Vallalkozéi és szolgaltatasi dij, fizetési hataridé

Licensz dij/hénap
Termék / Szolgaltatas Mennyiség | (6 bels6 felhasznalo)
Digitalis alaptérkép réteg
Aktualis helyrajzi szamok
Helyrajzi szamokra valo keresési

lehetdsée 1 hé 23.850,-
Tavolsag és teriiletmérés
Cimkeresés funkcio**
Meéretaranyos nyomtatési lehetdség .

1 h 13.050,-
Kozmitérképek® ** °
ForteMap PRO szoftvertamogatasi dij 1 hé 22.500.-

(1.szamu melléklet)

** Amennyiben a cimregiszter épités megrendelésre keriil.
*#*A Kozmiitérképeket a régebbi rendszerbdl importaljuk.

Termék / Szolgaltatas Mennyiség Vallalkozéi dij
Cimregiszter épités Egyszeri 120.000,-
Termék / Szolgaltatas Mennyiség _ Villalkozdi dij
Adatmigracié

Régebbi rendszerbol Telkek,
cimek, HRSZ-¢ek,
Kozmitérkép,
Csatornahal6zat, Vizhalozat,
Elektromos halozat

Egyszeri 120.000,-

Az arak nett6 arak és forintban értendok.

A licenc dijrél, a szoftvertamogatasi dijrél (a tovabbiakban egyiittesen: licensz dij) Vallalkozd
ajelen szerz6dés 4. pontjaban meghatarozott feladat lezarasat kvetden minden targyhonap elsé
napjan allitja ki a szdmlat. A licenc dfjat Megrendel, 15 napon beliil, 4tutaléssal fizeti meg
Vallalkozo részére, a szamldban megjelolt bankszamlaszamra. Az elsd licensz dijrél a szamlat
(részaranyosan) Vallalkozé a jelen szerz6dés 4. pontjdban meghatdrozott feladat lezarasat

4
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kéveté napon allitja ki, amelyet Megrendel 15 napon beliil, stutalassal fizet meg Véllalkozé
részére, a szamlan megjel6lt bankszdmlaszamra.

Villalkoz6 a szerzodés megkotését kovetd év elsd napjat megelézden legalabb 60 nappal
indexalasi értesitét kiild Megrendeld részére, amelyben a kovetkezd egy éves idészakra
vonatkozo licenc dijakat meghatérozza (indexalés). Az indexélas mértéke nem haladhatja meg
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett fogyasztéi arindexben szereplé mértéket.

6. Feltevések korlatozasok

A Megrendel6 a Vallalkoz6 részére kiteles biztositani a teljesitéshez sziikséges informéacidkat,
szabdlyzatokat, iratokat, illetve a Vallalkozo altal a teljesités soran felhasznalandé adatokat.

A forrasrendszerek adatmindségi / adathiany problémait a Megrendel szakemberei kezelik.
Vallalkozo adattisztitasi tevékenységet jelen ajanlat keretében nem végez.

A Megrendeld a projekt id6szakdban a Vallalkozé irdsban feltett kérdéseit megvalaszolja,
illetve az atadott irdsos dokumentumokat véleményezi a Vallalkozé Aaltal folyamatosan
megszabott hataridore.

A Megrendel6 biztositja a konzultaciokhoz sziikséges rendelkezésre 4llast.

A Megrendel§ az ajanlatnak megfelelen a projekt rendelkezésére bocsatja szakembereit mind
a felhasznélasi, mind az IT teriileten, akik a projekt 4ltal meghatarozott hataridére és megfelel
mindségben elvégzik feladatukat, valamint a megadott idében a projekt rendelkezésére allnak.

7. Jotallas

A Vallalkozé a Szoftverekre jotallast vallal az éles bevezetéstdl szamitott 1 éves id6tartamra.
A jotallasi id6tartam alatt az frasban bejelentett programhibékat a Villalkozé a miiszakilag
indokolt hatéridén beliil kijavitja, amennyiben azok nem szarmaztatott, 6r6klstt (operacios
rendszer, stb.) hibak.

8. Titoktartas

Felek kolcsonosen véllaljak, hogy a jelen szerzédéssel, egymassal és az egymas érdekkdrébe
tartoz6 személyekkel kapcsolatos barmilyen adatot, tényt, informaciét tizleti titokként
kezelnek, amelyet sem a jelen szerz8dés iddtartama alatt, sem pedig azt kovetben nem
hozhatnak harmadik személy tudomasara, illetve harmadik személy szdméra nem tehetnek
hozzaférhetdvé. A Megrendeld (licencbe vev) neve mentes a titoktartasi kételezettség aldl,
melyre Véllalkoz6 referenciaként korlatozas nélkiil hivatkozhat.

Vallalkoz6 a Szoftverhez kapcsolodé szolgaltatasnytjtas Gtjan szerzett barmely miiszaki
informaciot felhasznalhat problémamegoldés, hibaazonositas, a termék hasznalhatésagénak
javitasa c€ljabol, tovabba tovabbi eredeti miivek fejlesztése céljabol is.

9. Szerzodés médositisa, megsziintetése

Jelen szerzédés megsziintethetd a Felek kozds Irésos megallapodasaval.

U s e e s R
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A jelen szerzédés a 4. pontjaban meghatérozott feladat lezarasatol szamitott egy évig nem
mondhato fel rendes felmondassal (hiiségid6). A hiiségido lejarta utan a jelen szerzodést a Felek
barmelyike jogosult a masik Félhez cimzett, irasbeli nyilatkozattal, 3 hénapos felmondasi
hataridével, indokolas nélkiil felmondani. Barmelyik Fél felmondhatja a jelen szerzédést a
masik Fél szerzodésszegése esetén, irdsban, a masik Félhez intézett, indokolassal ellatott
értesitéssel. A jelen szerzodést a Felek kozos megéllapodassal barmikor médosithatjak. A jelen
szerz8dés barmely okbo! torténd megsziinése esetén Megrendeldnek haladéktalanul térolnie
kell a Szoftver Osszes példanyat, illetve annak 6sszetevéit minden héttértarolérdl. Ez alol
kivételt képeznek azok a példanyok, amelyeket az alkalmazandd jogszabalyok rendelkezései,
illetve barmely birésag vagy hatésag hatirozata alapjan Megrendel6 koteles megérizni vagy
mikddoéképes allapotban fenntartani. A termék hasznélati jogaira, a hasznalati jogok korlataira,
a licenc atruhazasira, a szavatossdgra, a feleldsség korlatozasara, az egyes karokért valo
feleldsség korlatozasara és kizarasara, a titoktartasra és a megsziinés, illetve lejarat esetére
keletkez6 kotelezettségek jelen szerz6dés megsziinése, illetve lejarata utén is érvényben
maradnak.

10. Vegyes rendelkezések

Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy a kozéttik felmeriild barmely vitat békés
uton oldjak meg.

Jelen szerz6dés értelmezésére és a szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog
szabalyai, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a
szerzOi jogrol szold 1999. évi LXXVL torvény szabalyai az irdanyaddak. A szerzédé felek
szavatoljak, hogy jog- és szerzoédOképességiik a jelen szerzddés megkétése tekintetében
semmilyen formédban és jogcimen nem korlatozott, tovabb4, hogy a jelen szerzédés résziikr6l
tortené megkotése nem {itk6zik jogszabély tovabba érvényes és hatélyos belsé szabalyzatuk
érvényes €s hatalyos rendelkezésébe, valamint, hogy a szerz6dés résziikrél toértént megkotése
harmadik személyek jogait vagy jogos érdekeit nem sérti.

Viéllalkoz6 a szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrél szold 2011. évi
CXCVL. torvény 3. S-a szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil és a szerz6dés hatalya alatt e
mindségét fenntartja. A szerz6dés 8 db szdmozott oldalbol all, 4 eredeti példanyban késziilt,
amelyekbol Feleket 2-2 eredeti példany illeti meg.

Jelen szerzOdést a felek, mint szabad akaratukkal mindenben megegyezét a mai napon,
megfeleléen felhatalmazott jog-, cselekvd és szerz6déképes képviselik utjan, elolvasas
szerz0dés jogkovetkezményeinek teljes tudatdban, helybenhagydlag irtdk ala.

Budapest, 2022. december ....

Megrendel6 Vallalkozo
XXX Nikl Andras Istvan
XXX ligyvezetd
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1. szdmu melléklet

Szoftverekkel kapcsolatban nyWjtott szolgaltatisok (szoftvertimogatas)
FORTEMAP PRO vonatkozé szoftvertimogatdsi szolgaltatasok

HAVI SZOLGALTATASI CSOMAG

A Villalkoz6 a havonta fizetend6 szoftvertamogatasi dij ellenében a kovetkezd
szolgéltatasokat biztositja:

A Szoftverek folyamatos elérésének biztositdsa, a szerzédésben meghatirozott
funkcidkra vonatkozdan.

Feladatvégzéshez sziikséges szerverek iizemeltetése, (Vallalkozo altal feliigyelt,
biztonsagos szerverparkbol)

* Folyamatos rendszerfeliigyelet ellatisa munkaidében a Rendszerek zavartalan
mikodtetése érdekében (leallasok, lassulasok figyelése, lehetoség szerint kezelése,
bedllitdsokkal, memoria tiritéssel és végsd esetben tjrainditassal).
Biztonsagi adatmentések havi gyakorisdggal. (Vallalkozo feleldssége kizérdlag a
biztonsagi adatmentések elkészitésére korlatozodik, Vallalkozé kizarélag az Aaltal
szandékosan okozott vagy sulyosan gondatlan magatartasabol adédé adatvesztésért

felel.)
Rendszerhibék kivizsgalasa, okainak felderitése
Verzidkovetés, frissités: A Rendszert a Vallalkozo, folyamatosan fejleszti, az operacios
rendszerek valtozasait koveti, a kibocsatott legljabb valtozatokat a Megrendels
rendelkezésére bocsatja.
A Rendszer térképeinek Interneten torténd publikalasa: Meghatarozott formatumban
atadott adatokkal, térképekkel az interneten megjelend térképek és adatok frissitése. A
térképek és adatok frissitése évente egy alkalommal jelen szerz6dés keretében kiilon
dijfizetés nélkiil torténik. A térképeket és adatokat az elére meghatarozott formatumban
fogadjuk.
Szakember folyamatos rendelkezésre llasa:

o 1 {9 térinformatikus

o 1 16 senior alkalmazasfejlesztd
Telefonon, e-mailben tandcsadas, segitség: a Rendszer hasznalataval kapcsolatos
kérdések megvélaszoldsa. A tandcsadas kiterjedhet egyéb informatikai vonatkozasu
teriiletekre, illetve egyéb, a Rendszerrel kapcsolatos teriiletekre, maximum havi 3 6ra
terjedelemben.
Fejleszt6i €s fejleszto-tesztelési kornyezet fenntartasa
Vallalkozé sajat gépén szerveridd biztositdsa a hosszi futasidejii, jelentés eréforrast
igénylé feladatok ellatasdhoz (pl. térképmiivek csempéinek (tile) generalasa)

Segitségnyjtds, tdmogatds: a Vallalkozé a tevékenység jellegétdl fiiggben a
Megrendel6 vagy a Villalkozo telephelyén a kovetkezd tevékenységeket végzi,
maximum havi 4 6ra terjedelemben:

o Adatbetdltés: a térképi és szoveges adatok frissitése, uj adatok, adatbazisok,
térképek integralasa.

o Specidlis, m¢lyebb térinformatikai tudast, vagy Rendszer, rendszer
komponensek mélyebb ismeretét igényls felhasznaléi feladatok elvégzése a
Viallalkozo telephelyén.

o Adatbazis, térkép- és rendszerkarbantartas.

H-1023 Budapest, Vérhalom utca 18/a
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o Technikai segitségnyiijtas: A Rendszer szoftver / hardver kérnyezetében, vagy
egyeb koriilmények valtozdsa kovetkeztében €l6allo, a Vallalkozo altal szallitott
rendszer hasznalatat érint6 problémak megoldasa bedllitasok és egyéb sziikséges
tevékenységek (pl. Gjratelepités) elvégzése.
o Hibaelharitds: a garancidban foglaltakon kiviil es6 pl kdrnyezet valtozasabol
eredd programhibak javitasa.

A HAVI SZOLGALTATASI CSOMAGON FELULI SZOFTVERTAMOGATASI

FELADATOK DiJA
A havi szolgaltatasi csomagban meghatérozott szolgaltatasi mennyiséget meghaladé
szolgaltatasokat Villalkozo kiilon megrendelés keretében végzi el az alabbi dijakon:

o A szolgiltatdsi — karbantartdsi tevékenységek oradija munkaidében
(munkanapokon 9-17 éra koz6tt) nettd 18 000.-Ft / megkezdett 6ra / £6.

o A szolgiltatasi — karbantartasi tevékenységek oradija munkaidén kiviil netté
30.000.-Ft + AFA / megkezdett 6ra / f6.

o Kiszallasi dij: 30.000.-Ft + AFA, azaz harmincezer forint + AFA.
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