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BALATONKENESE

Beszamolo 2016. évi tavaszi és nyari munkaroél és szezonrél

(Tourinform féiroda és az Infopont munkajanak 6sszegzése)

A balatonkenesei Tourinform iroda, mely egy kézel 150 f6s orszagos halozat
tagjaként informaciés és terlleti marketingfeladatokat lat el a Balatonkenese,
Balatonakarattya, Berhida, Papkeszi, Kiralyszentistvan, Litér, Oskil, Hajmaskeér, Soly,
Varpalota, Pétfurdd, Vilonya adatgytijtd teriileten 2016-ban fennallasanak 19.

szezonjat kezdte juniusban, jomagam 17 éve allok az iroda élén.

Tourinform irodank az orszagos halézat tagjaként kozel két évtizede dolgozik
teleplléslink és orszagunk turisztikai kinalatdnak népszeriisitésén és értékesitésén.
A 2016-o0s év els6 honapjai — ahogy minden évben - kiadvanyszerkesztéssel, és az
idei tervek a kiadvanyok aktualizalasaval teltek. A Varosi séta és a Tatorjan
tanésvény aktualizalva kerult a nyomdabdl hozzank, az elmult évben nagy sikert
aratott, igy idén mar nem volt kérdéses, hogy a Varosi séta kiadvanyunkban
megjelenik a 2016-os programkinalat is révid leirassal és a fellépdk szines képeivel
gazdagitva. Hosszl id6é utan ez évben sajnos nem voltunk jelen a varos
képviseletében az UTAZAS 2016 kiallitason a Hungexpo-n. Turisztikai egyesiiletiink
ujonnan felallt elndksége azonban, tébb mas mellett a vasari részvételre is nagy
hangsulyt fektetett megvalasztasat koévetéen, igy tébb vidéki expén és a Fészezon

kiallitason is részt vett egyesiiletiink munkaszervezete 2016-ban.

Debrecenben és Miskolcon évek 6ta a legnagyobb standok egyikén jelenik
meg a Balaton régié demonstralva a magyar tengerre a régiobél iranyulé érdeklédést
és a vendegek szamat, ahol tarskiallitoként vettiink rész, mig a Fészezonon &énalld

standdal jelentiink meg.



2016. marcius 18. és 20. kézott XXVI. alkalommal, Uj helyszinen, a Nagyerdei
Stadion rendezvénytermében keriill megrendezésre az Utazas és Szabadidé 2016
Kiallitas és Vasar. A helyszin valtoztatas hatterében az a nem titkolt cél allt, hogy a
rendezveny latogatottsdgat névelé célzattal megrendezésre kerilion az elsé
Debreceni Auté Kiallitas is, melynek a Nagyerdei Stadion kiils6 rendezvénytere adott
helyet. A Balaton Keleti kapuja Turisztikai Egyesiilet a Balaton régio standjan, sajat
pulttal varja az érdeklédoket, képviselve a telepiilést és a szolgaltatoinak kinalatat. A
prospektusok mellett egy részletes, az utazasi szokasokat tudakold kérddivvel és a

Katica Pékség finom stteményeivel vartuk az érdeklédéket.

Aprilis 1. és 2. kézott XXIIl. alkalommal, keriilt megrendezésre az orszag
legnagyobb vidéki utazas kiallitisa Miskolcon, az ITC Székhazban a ,Menjink
vilagga!” 2016 Kiallitas és Vasar. A kiallitas az idei évben kicsit mas tematika és
idérend szerint zajlott, a megszokott harom nap helyett ez évben kettébe siiritették a
kisérérendezvényeket, és a latogatoknak a keresgélésre, informalédasra szant idot.
Az korabban is megszokott volt, hogy a hétvégét a szombatra fokuszaljak a
szervezok, viszont ez évtél eltéréen régebben mar csitértokén kezdédstt a vasar egy
,félig" szakmai nappal, mely
arrél szolt, hogy bar mar a
nagykozonség felé is nyitott
volt a helyszin és standok, de
sok szakmai eléadas,
kerekasztal beszéelgetés,
nyilvdnos tapasztalatcsere is
zajlott e napon. Ez az idei
évben elmarad, s pénteken
kézénségnappal indult az

expo, mely szombat estig

fogadta a betéroket. A Balaton
Keleti Kapuja Turisztikai Egyesilet - ahogy Debrecenben - itt is a Balaton régio
standjan, sajat pulttal varta a leendé turistakat, bizva az érdeklédésben, sés és édes
suteményekkel, a kérdéivekbél pedig ide is tébb széz példannyal késziltem,
remélve, hogy sikeriil minél tobbet kitéltetni. Mivel mindkét részletes kiallitasi



beszamolém korabban a tisztelt Képviselé Testillet elé kerilt, ezért a kérdéivek

kiertekeléset ebben az anyagban kiilén nem részletezem.

Ahogy az elmult évek tavaszan és észén, agy idén is csatlakoztunk a Nyitott Balaton
program- és rendezvénysorozathoz. A Balatoni Regionalis TDM Szévetség
kezdemenyezése létrej6tt Nyitott Balaton rendezvény- és programsorozat
legfontosabb célja az volt, hogy megerésitést nyerjen, a Balaton régié nem csak a
nyari fészezonban, hanem tavasszal és 6sszel is tartalmas kikapcsolodasra alkalmas
desztinacio. Majus 1. és 11. kozott egyesiletiink, igy természetesen vele egyiitt
varosunk is csatlakozott az akcidhoz. Irodank mindkét hétvégén nyujtott nyitva
tartassal, eés kulon az eseményre szervezett akciokkal (Tatorjan-turak, Térségi
jatékos foglalkoztaté flizet akcid) készilt, melyek nagy sikerrel zarultak. A
rendezvény tavaszi sikere utan bizunk a hasonléan kedvezé folytatasban ésszel is,

aminek a népszer(isitésében és lebonyolitasaban is részt vesziink.

Az elmult év elején varosunkban is
elkezdddott értékeink felmérése,
Osszegyljtése, Néhany lelkes
lokalpatriota - Tajhaz, Varosvédék,
Tourinform iroda -
kezdeményezésbe fogott, melynek

elsd lépéseként 2015. januar 14-én
dr. Horvath Zsolt, a Veszprém

Megyei  Ertékbizottsag  egykori
elncke tartott elfadast az érintetteknek a témaban. A csoportok tagjai ezutan
kozésen megalakitottdk a helyi értéktar bizottsagot, mely az elmdlt évben, s idén is
tobbszbr Ulésezett irodankban. Az 6sszejovetelek alkalmaval jegyzdkonyvet
vezettem, melyekbdl vegil ez év nyarara Osszeallitottam a bizottsag elsé koros
javaslatat Balatonkenese értéktarara vonatkozéan, a dokumentumot atadtam az
Onkormanyzatnak.

Majus utolsé heteben, mielbtt lejart a fenntartas elsé éve - igéretiinkhdz hiven- az
egyesilet korabbi projekt menedzserével, Szépréti Zitaval tébb napon at megirtuk, és
Osszeraktuk a Projekt Fenntartasi Jelentést. Hataridére elkésziilt, fel is régzitettiink
az elektronikus palyazati fellletre. Itt készéném meg az Onkormanyzat add és

pénzlgyi osztalyanak a jelentésekhez adott adatokat, és az alatdmaszté IPA és



IFA nyilatkozatokat. Az anyagot befogadtak, minden rendben talaltak, hianypotlas

sem érkezett hozza.

Juniusban egyesiletiink ismertség és
hatékonysagnévelés  céljabél irodai
munkank és kitelepliléseink alkalmaval
hasznalhaté eszkozokkel gyarapitotta
egyesuletink eszkdzkészletét.

Figyelemfelhivé zaszlokkal jeleztik mar
a messzirdl érkezének is, hogy akar a
strandnal, akar a Szecheny| arkban

naprakész informacidéhoz juthat, szamozott tablak :
keriltek ~egyestleti fahazainkra a kénnyebb | '/
tajekozodas és az egységes megjelenés jegyében.
Irodaink gyorsabb megtalalasahoz nagy szines
tablaink, megallité tablaink és molindink jarultak
hozza. Ugyancsak az egységes megjelenés és a
varosmarketing jegyében oltdztettik irodank ablakait
teliesen befedd, id6jarasallé matricakba, melyek egy
— egy emblematikus kenesei motivumot abrazolnak
(Tajhaz, Tatorjan, diszkdt, katolikus templom stb.).

Irodank évek ota részt vesz a Spirit of Balaton tokerild kerékpar verseny
szervezésében és lebonyolitaséban, julius 2-an szombaton fél nyolctdl késziltem a
bringasok fogadasara, akiket siiteménnyel
és frissitével vartam. A szervezéktdl idén a
tobb doboz slutemény mellett egy nagy
“ rendezvénymolinét is  kaptam,  amit
kikotottem a Baké utcarol
> felvezetd lépcsdkorlathoz, hogy mindenki
gyorsan megtalalja irodankat. Este hatig

kézel 500 kerekparos fordult meg a Tourlnformban a napi forgalom mellett.



Juniusban a gyerekeknek rajz, mig a
nagyobbaknak foté palyazatot hirdettiink

Az elkapott pillanat” cimmel a nagy £ 8
érdeklédésre valo tekintettel mindkét ny \ ‘-l.‘ \h ‘ i
versenyre meghosszabbitott hataridével, ) % :’l
szeptember 20-ig varjuk a nevezéseket. - ;‘ff"‘j;

A két felhivasra eddig egyittesen mar

tébb, mint szaz palyam(i érkezett.

Julius 8-an turisztikai témakat érintéen

. ismeét nalunk forgatott a Balatoni nyar
szerkesztdsége, egyeztettem a
Varosgondnoksaggal és a Tajhazzal is,

hogy mindenki tudjon mindenrél, s
minden rendbe legyen, amit ezdton is
s kdszénok nekik. Remélem, az elkésziilt

szines Osszedllitassal ez évben is

hozzajarultunk varosunk hirnevének éregbitéséhez.

Az idei nyaron, napi szinten két helyen vartuk
szeretettel a varosunkba érkezéket, a
Tancsics utca 24. szam alatt mikods
Tourinform irodankban, valamint a szezon
idejere nyitott informaciés pontban a Vak
Bottyan strand bejaratanal. Tovabba minden

varosi rendezvényre kitelepult egyesiiletiink a

~ irodankban  kezdtem, vendégkézpont,
= mégis a hatékony munkat alatamasztod

. kérnyezetben, korszer(i technikai



kortlmeények kézt tudunk munkat végezni akar a Front Office, akar a Back Office (a
TDM munka és az informacidszolgaltatas kelléen elkalénul, mégis szorosan
Osszekapcsolodhat) terilleten, egymas mellett, de ajtoval elvalasztva, igy mégis
szeparaltan. Biztositva a folyamatos vendégkiszolgalas, illetve parhuzamosan a
nyugodt légkért a hattérmunkahoz vagy a targyalasokhoz. Szerencsére az idei nyar,
a korabbi évekhez hasonléan sok hazai és kulféldi latogatét, turistat vonzott
varosunkba. A turisztikai latvanyossagokon és a Balaton vonzerején tal nagyon
biztunk a tartés j6 idében, mivel a vendégdsszetételt tekintve tovabbra is a hazai
forgalom a szamottevéen meghatarozo, igy kanikulaban nem csak a strandok, de a
szallodak, maganhazak is — sajnos
tobbnyire csak hétvégén - teljes
kihasznaltsaggal miiksdhettek. A
nyaron minden nap nydjtott nyitva
tartassal alltunk vendégeink
rendelkezésére a féirodaban junius
1-tél  szeptember 3-ig, ahol
hétkéznap 9.00 — 17.00, hétvégén
10.00 - 14.00 o6raig tartottunk
nyitva, ezutan a parkban 17.00 — 21.00 oraig vartuk az érdeklédéket. Az informacios
pontunkban, jdlius és augusztus honapban a munkatarsaink a hét minden napjan
10.00 — 18.00 6raig informaltak a hozzajuk fordulé vendégeket. Minden szolgalati
helytinkén igyekeztiink megfelelé szamu magyar és idegen nyelvl kiadvannyal ellatni
a turistakat sajat kiadasban és partnereink jovoltabél. Forgalmunkon latszik, hogy
ideén egy korszerli pénztargép beszerzését kévetden mar igényes ajandéktargyakat
> és  hajojegyet is  &rusitottunk.
Természetesen, a hétvégék mellett
augusztus 20-an is tart ajtokkal vartuk a

-, nyaralokat, ezen a napon is minden
szolgalati helyinkén dolgoztunk. A nyar
folyaman &ésszesen 18 177 érdeklédd
kereste fel a két irodankat. Sokan
érdeklédtek a viz héfoka, a strand
szolgaltatdsai miatt, menetrendi és

altalanos informaciokért vagy szallasért €gy —egy helyi vagy kérnyékbeli programhoz



kapcsolodoan (Lecso Fesztival, Everness Fesztival, Retro Fesztival, Balaton Sound,
Balatonman) kerestek fel. Természetesen a forgalmunkon az is meglatszik, hogy
idén is mi végeztik a varosban a turista strandjegy kiadast, melybdl kézel 10 500 db-

ot adtunk ki szeptemberig.

i iaibia i 2. g T Irodai tapasztalatok
és a szolgiltatoi

visszajelzések
alapjan, varosunkban
hozzavetéleg 65 — 35
%-0s aranyban
s fordultak meg
1 szallovendégként a

magyar és a kilfsldi

turistak. A mas
orszagbél érkezett vendégek legnagyobb Iétszamban meég mindig a németajkliak
voltak, azaz a németek, osztrakok, észak olaszok és svajciak, de mindenképpen
emlitésre mélté létszammal képviseltették magukat az orosz, cseh, lengyel, szlovak,
francia, brit és ukran latogatok is. Mig a magyarok inkabb révidebb idét, 1-2 éjszakat
vagy egy-egy hosszl hétvégét toltéttek varosunkban, addig a kiilfsldi vendégek —
féleg augusztusban — atlagosan 4-5 napig élvezték teleptilésiink vendégszeretetét. A
hivésebb napokon nagyobb érdeklédést tapasztalhattunk varosunk nevezetessége;,
a kornyékbeli latnivalok, kirandulasi celpontok irant, amit akar hajéval akar
kerékparral is fel tudnak keresni. Orémmel tapasztaltam, hogy a vendégek megalinak
a terképes tablaink, vagy a nevezetességek kézelében elhelyezett 3 nyelvii vonzers-
tablak elétt, illetve raérésen béngésznek az erintéképernyés terminalon a Katica
pékségnél.
A megyei honlap rank vonatkozs adatait, valamint a NETA adatbazisat, mely

az www.itthon.hu oldal informaciés felulete, rank vonatkozé oldalait valamint a sajat

honlapunk és kéz6sségi oldalunk telies felliletét én tartom karban. Ez egyesiletiink
web kommunikaciés eszkdze a www.hellobalaton.eu, melyet korabban, nyertes
palyazatunkbél tébb ismertség  néveld kampannyal és nyeremenyjatékkal

népszerlsitettiink, igy mara mar rendelkezik egy stabil olvasé taborral, amit a

k6zdsségi felilleteinken tovabb erésitlnk.



Balatonkenese varos C)nkorményzata és
a Balaton Keleti Kapuja Turisztikai
Egyesilet kézésen, mélto maodon
Unnepelte meg szeptember 3-an a3 170
éves Balatoni hajézast. A kiallitas
megnyité és a gazdag szinpadi program
mellett, a nap folyaman 10:00 oratol
19:00 éraig a Kisfaludy Muzeumhajo
allomasozott a kik6tében, ahonnan
egyoras sétahajo utak indultak
" idegenvezetéssel a hajéban gazdagon
| berendezett mizeum megtekintésével. A

— gyerekeket a szarazfélden jatszéhaz,
mig a g6z6sén hajovezetési lehet6ség varta, mely sikeres teljesitése eredményeként
az ut végén "Tiszteletbeli Kormanyosi Diplomat" kaptak. A nap folyaman kézel 650 fé
hajozott a Kisfaludy muzeumhajén. A hivatlos Unnepségen tébbek kézt a jeles
esemeny tiszteletére emelt emlékmiivet is megkoszoriztak az egybegytiltek. Bizunk
benne, hogy egyesduletink rendezvénye mar elsé évben hagyomanyt teremtett,
melyet a jévében sok ilyen sikeres kévet, évrél - évre Unnepelve a Balatoni hajézast.

A Magyar Turisztikai Ugynékséggel, az Orszagos Tourinform Szbvetséggel, a
Tourinform hélézattal, a Balatoni Regionalis Marketing Irodaval, nagyon jo és szinte
napi a kapcsolatunk. Igyekszem minél jobban bekapcsolni a helyi, térségi és
regionalis turizmusba a meglevé attrakcidinkat, illetve toreksziink a kinalat bévitésére
is akar kézvetlenil sajat palyazatok formajaban, akar egy-egy kulsé projekt
elémozditasa kapcsan. Hatékony és folyamatos a napi irodai és marketingmunka

nemcsak helyben, hanem a gyujtéteruletiinkre kiterjed6en is.
Igyekszem a jévében is minden feladatot maximalisan ellatni.
Tisztelettel:
Kelemen Viktéria

Irodavezetd
elnék, Tourinform Szévetség Balaton Régié

Balatonkenese, 2016. szeptember 19.



